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1 OBIJETIVO

Esta politica tem como objetivo estabelecer diretrizes para avaliacdo de
Terceiros e posterior gerenciamento de riscos decorrentes da relagdo com
Terceiros por Colaboradores do Grupo Cobra IS.

2 AMBITO DE APLICACAO

Esta politica é aplicavel a Empresa em todas as suas atuagbes no territdrio
brasileiro, devendo ser observada por todos os seus Colaboradores no Brasil,
bem como para os seus Terceiros prestadores de servico.

3 REFERENCIAS E DEFINICOES
3.1 Referéncias

Politica de Relacionamento com a Administracdo Publica
Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades
Cdédigo de Conduta

3.2 Definigcoes

Para fins desta politica, considera-se como Terceiros todo e qualquer prestador
de servicos, fornecedor, consultor, cliente, parceiro de negdcio, terceiro
contratado ou subcontratado, locatario, cessiondrio de espaco comercial, seja
pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, independentemente de
contrato formal ou ndo, incluindo aquele que utiliza o nome da Empresa para
gualquer fim ou que presta servicos, fornece materiais, interage com a
Administracdo Publica ou com outros em seu nome para a consecucao e
execucdo do negdcio contratado.

Para fins desta politica, considera-se como Due Diligence o procedimento de
analise de informagGes e documentos com objetivo predeterminado de
conhecer e avaliar o Terceiro com o qual a Empresa pretende se relacionar e
interagir.

Para fins desta politica, considera-se como Patrocinio a acdo, de comunicagdo
ou ndo, que se realiza por meio de apoio financeiro a projeto de iniciativa de
Terceiro, de cunho cultural, socioambiental, esportivo, educacional, técnico-
cientifico ou estratégico, com a aquisicdo do direito de associacdo ao projeto
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da marca do patrocinador e/ou de seus produtos e servigos, com o objetivo
de gerar identificagdo e reconhecimento da Empresa por meio da iniciativa
patrocinada, ampliar relacionamento com publicos de interesse, divulgar
produtos, servicos, posicionamentos, programas e politicas de atuacao,
incrementar vendas e agregar valor ao Grupo Cobra IS.

Considera-se como Leis Anticorrup¢dao, Administracao Publica e Pessoas
Politicamente Expostas o disposto na Politica de Relacionamento com a
Administracdo Publica.

Para os fins desta politica, considera-se como Brinde, Presente e
Hospitalidade o disposto na Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidade.

4 DIPOSIGOES GERAIS

O Grupo possui a politica de realizar negdcios somente com Terceiros que
tenham ilibada reputacdo e integridade, bem como sejam qualificados
tecnicamente.

Todos os Terceiros deverdao aderir aos termos e condi¢cdes do Cdodigo de
Conduta da Empresa e da presente Politica, mediante clausula especifica que
deve ser parte integrante de todos os seus contratos firmados com a Empresa.

Na contratacdo de subcontratados, os Terceiros deverdo compartilhar os
compromissos assumidos nesta Politica, garantindo que as praticas utilizadas
por estes estejam de acordo com o aqui disposto.

A Empresa ndo admitira nenhuma pratica de ato que viole as Leis
Anticorrupgao por parte de Terceiros que atuam em seu nome, mesmo que
informalmente.

Os Colaboradores da Empresa se comprometem a tratar os Terceiros de
maneira respeitosa e cordial, buscando fortalecer as rela¢Ges e aperfeicoar os
processos de comunicacdo, além de oferecer tratamento cortés, respeitoso e
equanime aos Terceiros, vedando qualquer privilégio ou espécie de
discriminagdo ou a adogao de comportamentos incompativeis com esta Politica
e com o Cddigo de Conduta do Grupo Cobra IS.

Os Colaboradores se comprometem a ndo aceitar Brindes, Presentes e
Hospitalidade que possam gerar danos a imagem e interesses da Empresa,
observando as diretrizes da Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidade.

Ainda, os colaboradores se comprometem a nao solicitar ou aceitar dinheiro,
bem como quaisquer vantagens ou favores de atuais ou potenciais Terceiros.

Os Colaboradores ndao podem aceitar Presentes de Terceiros ou potenciais
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Terceiros, com excecdo daqueles distribuidos por entidades de qualquer
natureza a titulo de brindes, propaganda, divulgagao habitual ou por ocasiao
de eventos especiais ou datas comemorativas e que estejam em conformidade
com a Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidade da Empresa.

Os Colaboradores ndo usardo de cargo, funcdo, facilidades, amizades, tempo,
posicdo, influéncias ou informacdes de que tenha acesso em virtude de cargo
ou fungdo, para obter favorecimento para si ou para outrem no processo de
contratagdo e gestdo de Terceiros.

Qualquer ato contrario ao disposto nesta Politica que chegue ao conhecimento
de qualquer colaborador do Grupo ou Terceiro ou duvidasquanto as diretrizes
desta Politica deverdo ser reportados através dos meios de comunicag¢do
disponibilizados pelo Canal Etico da Empresa no Brasil, para a adog¢do das
medidas cabiveis.

E-mail: compliance.brasil@grupocobra.com.br
Telefone: 0800 792 1002

Mesmo que solicitado pelo seu superior, o Colaborador ndo deve praticar
nenhuma conduta que possa configurar um ato contrdrio ao disposto nessa
Politica. Nesse caso o Departamento de Compliance deve ser contatado.

Ogrupo Cobra IS, ndo tolerara represdlias aqueles que reportarem de boa-fé
suspeitas ou atosocorridos. Nenhum Colaborador serd penalizado devido a
atraso ou perda de negdcio resultante de sua recusa em oferecer ou prometer
vantagem indevida a agente publico.

Esta politica deve ser lida e observada por todos os Colaboradores. O
Colaborador que descumprir quaisquer das determinagdes previstas nesta
Politica estara sujeito as sancdes previstas no Cédigo de Conduta da Empresa.

Os casos omissos deverdo ser reportados ao Departamento de Compliance do
Grupo Cobra IS, para que este decida pela melhor aplicagao das diretrizes desta
Politica em face do caso concreto.

5 USO DE TERCEIROS

Devido a busca de eficiéncia ou a uma determinada especializacdo, ou acesso a
alguns materiais, e desde que ndo contrdrio a lei ou disposicbes aplicaveis, a
Empresa pode recorrer a Terceiros para algumas atividades.

N3o é admitido, em hipdtese alguma, que oTerceiro, agindo em nome da Empresa, exerca
qgualquer tipo de influéncia imprdpria sobrequalquer pessoa, seja ela agente publico ou nao.
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Deverdo ser evitados pagamentos a Terceiros em dinheiro ou por meio de
documentos ao portador. Em qualquer caso, devera ser feito diretamente ao
Terceiro, com o recolhimento de todos os tributos devidos.

Ademais, nenhum pagamento pode ser feito a uma conta fora do pais no qual
o Terceiro executa servicos.

No relacionamento com Terceiros, aplicam-se as normas referentes a Politica
de Brindes, Presentes e Hospitalidade.

6 TERCEIROS EXPOSTOS A ADMINISTRACAO PUBLICA

Os Terceiros que venham a interagir, no exercicio de suas fungdes, com agentes
publicos do Poder Legislativo, do Poder Judiciario, de Cartdrios, de Juntas
Comerciais ou de qualquer outro drgdo, devem respeitar os procedimentos e
normas aplicdveis as respectivas interacdes, bem comoa Politica de
Relacionamento com a Administracdo Publica. E vedada a adocdode qualquer
procedimento ou método ndo autorizado para obtencdo de documentos ou
informacoes de interesse das empresas do Grupo.

Caso o Terceiro seja contatado informalmente por agente publico ou Pessoa
Politicamente Exposta, deve informa-lo sobre a politica de evitar contatos
nessa situacdo. Os Terceiros ndo devem dificultar ou intervir na atuacdo dos
agentes publicos que estejam realizando atividades de investigacdo ou
fiscalizacdo.

N3do é admitida a contratacao de Terceiros cuja razdo para a contratacao seja
a indicacdo ou recomendacao, ainda que informal, de agentes publicos.

E proibido efetuar qualquer pagamento ou oferta de pagamento de qualquer
coisa de valor a qualquer outra pessoa, tal como um Terceiro, sabendo ou
tendo base razoavel para acreditar que todo o pagamento tal ou parte deste
sera dado ou oferecido a qualquer agente publico.

7 TERCEIROS INTEGRANTES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Caso os Terceiros sejam integrantes da Administracdo Publica, além das
politicas aqui estabelecidas, serdo aplicaveis a Politica de Relacionamento com
a Administracdo Publica na relagdo entre a Empresa e o Terceiro.

8 DUE DILIGENCE

O processo de Due Diligence de Terceiros deverd ser realizado ou iniciado
pelos colaboradores da Empresa responsaveis pela comunicacdo com o
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Terceiro antes de se iniciar um novo relacionamento. Portanto, a contratagao
de Terceiro somente devera ocorrer apds a conclusdo satisfatéria deste
processo.

O processo de Due Diligence consistira em:

a) Solicitagdo do gestor ou departamento de compras via e-
mail/formulario de acordo com o procedimento de compras;

b) Pesquisas na internet, principalmente no Cadastro de empresas
inidoneas e suspensas (CEIS) e Cadastro de empresas autuadas por
exploragao de trabalho em condigdao analoga a de escravo;

c) Consulta a bancos de dados;

d) Solicitacdo de certidées conforme o procedimento de compras;

e) Elaboracdo de um relatdrio com as informac¢des obtidas, bem como
com documentos que comprovem as informagdes;

f) Realizacdo de avaliacdo técnica e equalizacdo comercial;

O Grupo Cobra IS, devera adotar procedimentos especificos de Due Diligence
e, até que sejam adotados, pelo menos as atividades listadas neste item 8
deverdo ser desenvolvidas.

O relatério mencionado no item “e” acima devera ser encaminhado ao gestor
responsavel pela contratacdo, que realizard uma avaliacdo de risco, podendo
ser o Terceiro classificado como de baixo, médio e alto risco dependendo da
atividade desempenhada e suas particularidades.

A Empresa deverd criar um procedimento definindo os requisitos para
qualificar o risco apresentado pelo Terceiro, tendo em vista a atividade
desempenhada e os valores dos contratos.

Os relatérios dos Terceiros que apresentarem risco médio e alto deverdo ser
encaminhados ao Departamento de Compliance para que este emita um
parecer sobre a contratagdao ou ndo do Terceiro.

Os Terceiros com contratos ativos deverao ser reavaliados periodicamente
para que se verifique eventual mudanga no perfil e classificagdo de risco,
respeitando os prazos a serem decididos pela Empresa conforme o risco
apresentado pelo Terceiro.

As diretrizes mencionadas nesta Politica devem ser aplicadas também aos
Terceiros que ja mantém relacdo comercial com a Empresa e suas empresas
qguando da renovagdo de seus contratos, aditivos ou quando o Grupo Cobra IS
julgar necessario.

Igualmente, a Empresa devera estabelecer métodos especificos para obter uma
melhor implementacdo do procedimento de Due Diligence, e de classificacdo
de risco de Terceiros, observando sempre as particularidades de cada empresa.
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9 CLAUSULA ANTICORRUPCAO

A Empresa devera adotar cldusulas anticorrupcdo em todos os seus novos
contratos com Terceiros. No caso de contratos em vigor, as empresas deverao
criar aditivos para tal fim.

A clausula anticorrupgdo padrdo a ser adotada pela Empresa deverd ter a
redacdo constante na cldusula modelo anexa.

Ha possibilidade de suspensdo de pagamentos e de rescisdo contratual em caso
de fundada suspeita de violacdo prevista no Cddigo de Conduta e demais
politicas do Grupo Cobra IS, bem como na sua clausula anticorrupgao padrao
adotada .

10 PATROCINIOS

Os Patrocinios pela Empresa s6 podem ocorrer mediante a aprovacao do
Comité de Compliance.

A Empresa deve, também, ser particularmente cuidadosa na aprovagao de
Patrocinios de qualquer natureza, sejam esportivos, cientificos ou culturais,
bem como de doag¢des a instituicdes de caridade ou assistencial.

Todas as atividades de Patrocinios efetuadas devem ser registradas pelas suas
por meio de formuldrio especifico e arquivadas junto com toda a
documentacdo pertinente. O Comité de Compliance deve utilizar o mesmo
formulario para manter controle e registro de todos os casos aprovados e
recusados.

N3o se enquadram nas atividades patrocinadas pela Empresa:

a) que ndo estejam alinhadas com os valores essenciais da Empresa,
bem como ao seu Cddigo de Conduta;

b) que sejam de cunho politico-partidario;

c) contrarias as disposicoes legais, principalmente as que violem as Leis
Anticorrupcao;

d) que utilizem nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promocdo pessoal de autoridades ou servidores publicos; e

e) de natureza discriminatodria ou que incentivem qualquer forma de
violéncia.

Em nenhuma hipdtese o Grupo Cobra IS, deve aprovar Patrocinios caso tenham
como objetivo influenciar a atuacao da Administracao Publica oubeneficiar um
agente publico, Pessoa Politicamente Exposta ou um Colaborador ou parente
até terceiro grau.
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Quando os Patrocinios resultam em ingressos gratuitos ou Brindes (por
exemplo: livros, CDs, etc), proporcionando oportunidades para fazer convites
ou oferecer Brindes, aplica-se a Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidade
no que se refere a utilizacao desses ingressos.

11 DOACOES

As doacbes provenientes de acdes voluntdrias na Empresa sé podem ocorrer
mediante a aprovacao do Comité de Compliance.

Em nenhuma hipdtese a Empresa deve realizar doagdes caso tenham como
objetivo influenciar a atuagao da Administracdo Publica ou beneficiar um
agente publico, Pessoa Politicamente Exposta ou um Colaborador ou parente
até terceiro grau.

Doacgdes individuais e/ou organizadas por Colaborador ndo poderdo estar
vinculadas a marca do Grupo e o Grupo solicita aos Colaboradores que sejam
especialmente cuidadosos na realizagao de doagdes particulares.

Para receber apoio financeiro ou doacdo de materiais e/ou equipamentos, a
organizagao beneficidria deve atender aos seguintes requisitos:

a) estar devidamente regularizadas, obedecendo ao ordenamento legal
vigente;

b) estar de acordo com o Cédigo de Conduta e demais Politicas da Empresa;

c) que suas praticas de atuacdo estejam de acordo com a lei, em especial
as Leis Anticorrupcdo, ndo podendo ter recebido penalidades ou
condenacao definitiva em temas correlatos ao objeto do apoio;

d) ndo ter vinculo politico;

e) ndo ter envolvimento direto com trabalho andlogo ao de escravo,
exploragdo infantil e/ou sexual, e

f) ndo ser engajada em praticas de natureza discriminatéria ou que
incentivem qualquer forma de violéncia.

12 EXCECOES

Os preceitos desta Politica s6 admitem excec¢do em caso de iminente risco a
vida, salde ou integridade fisica. Caso um Colaborador se identifigue nessa
situacdo, pode, dentro de padrdes de razoabilidade, deixar de cumprir com as
disposicOes desta Politica. Ndo sera considerada uma violacdo das normas da
Empresa o descumprimento de algum procedimento desta politica desde que
o Colaborador reporte a violagdo ao Departamento de Compliance
imediatamente assim que cessar a situagao de risco.
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TERMO DE COMPROMISSO DE TERCEIROS

Por este instrumento particular, [nome do representante do Terceiro], inscrito
no CPF/MF sob o n2 [n2 do CPF do terceiro], que neste atorepresenta a [nome
do Terceiro], inscrita no CNPJ/MF sob o n? [n? do CNPJdo terceiro],
comprometo-me a cumprir integralmente as disposicdes das Politicas de
Relacionamento com Terceiros, Brindes, Presente e Hospitalidades e
Relacionamento com a Administragao Publica e do Cddigo de Conduta do
Gruupo Cobra IS, da qual tomei conhecimento neste ato por meio da
leitura dacdpia que me foi disponibilizada, declarando, ainda, estar ciente de
gue a fiel observancia deste instrumento é fundamental para a conduc¢do das
atividades inerentes ao meu cargo de maneira ética e responsavel,
constituindo falta grave, passivel de imposicdo de penalidade, qualquer
infracdo ao disposto neste instrumento.

(Assinatura)
Nome:

CPF/MF Ne:



