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1 DEFINIGOES

A seguir, as definicGes dos conceitos que serdo utilizados com frequéncia neste

documento:

Orgao de Administragdo: 6rgdo de administragdo da Empresa no Brasil, na medida em
gue é atribuida a responsabilidade e a autoridade fundamental das atividades,

governanca e politicas que a alta direcdo relata e é responsavel.
Alta diregao: membros do Comité de Dire¢do da Empresa no Brasil.

Responsavel pelo Compliance Corporativo (RCC): 6rgdo interno da Empresa, dotado de
poderes autdnomos de iniciativa e controles, que é confiado, entre outras tarefas, a
responsabilidade de fiscalizar a operacdo, o devido cumprimento e a sustentabilidade

do Programa de Compliance da organizacao.

Membros da Organizagdo: Os integrantes de Compliance, diretores, gerentes,
funciondrios, colaboradores temporarios, voluntarios de uma organizagdo, bem como

o restante de subordinados dos cargos acima, na Empresa.

Parceiros comerciais: qualquer pessoa juridica ou fisica, salvo os membros da
organizagao, com quem a organiza¢gdao mantém (ou prevé) alguma relagdo de negécio.
Por exemplo, sem carater de limitagdo, incluem-se os assessores externos, joint-
ventures, pessoas fisicas ou juridicas, contratadas pela Empresa para a entrega de bens

ou prestagdo de servigos.

Sujeitos afetados pelo presente documento: todos os membros da organizacdo, bem
como os parceiros comerciais a serem determinados, quando for aconselhdvel (ou
necessario) transferir integralmente ou em parte, os conteddos descritos neste

documento.

Terceiro: pessoa fisica, pessoa juridica ou érgdo independente da organizacgao.
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Partes interessadas / grupos de interesse: as pessoas fisicas ou juridicas que, ndo
qualificando-se como parceiros de negdécios ou membros da organizagdo, encontram-
se afetadas por uma decisdo ou atividade da organizagdo. No caso da Empresa, as partes

interessadas sdo principalmente os acionistas e administragdes publicas.

Pessoas com cargos expostos (PCE): membro da organizacdo cujo cargo seja
especialmente exposto a determinados riscos, de acordo com a avaliacdo de riscos do

Programa de Compliance.

Politica de Compliance e Antissuborno: conjunto de disposicdes neste documento,

também chamada de “Politica”.

Plano de Prevencao de Condutas llicitas (PPCI): documento que estd protegido nesta
Politica e abarca normas ambientais existentes, bem como documentos organizacionais
no Setor de Compliance na Empresa, incluindo medidas com o objetivo de avaliar,

prevenir, detectar e remediar os riscos penais preliminares.

Programa de Compliance (PC): sistema de organizacdo e gestdo para a prevencado de
condutas ilicitas, cujo objetivo é prevenir, detectar e remediar os riscos por meio de sua
integracdo nos processos de negdcio, assim como assegurar uma melhoria continua,
cuja base essencial encontra-se representada na Politica de Compliance e Antissuborno,
bem como no Plano de Prevencdo de Condutas llicitas (PPCI). A partir de agora, também

mencionado como o “Programa”.

Risco: risco relacionado ao desenvolvimento de condutas que possam configurar
qualquer tipo de transgressio na Empresa, de acordo com o regime de
responsabilidade civil e administrativa (estabelecido na Lei n.2 12.846/2013, conhecida

como Lei Anticorrupgdo Brasileira).

Requisito: exigéncia prevista e obrigatéria. Os requisitos podem originar de leis,
regulamentacbes adicionais ou definidos pela Empresa através da Politica de

Compliance e Antissuborno, com os documentos do PC que possam auxiliar.
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2 FINALIDADE DA POLITICA DE COMPLIANCE E ANTISSUBORNO

A presente Politica de Compliance e Antissuborno, desenvolve as disposi¢cdes do Cédigo
de Conduta da Empresa, aplicavel a organizacdo e, portanto, de acordo com os valores
de integridade, a fim de manter uma conduta que respeite tanto as normas quanto seus

valores éticos, em conexao com os principios de conformidade da area.

Esta politica encontra-se alinhada a cultura de integridade e respeito aos Colaboradores
do Grupo Cobra IS, e em particular com a legislacdo antissuborno e anticorrupcao, que
podem se aplicar para a estrutura da organizacdo, levando em conta os interesses da

organizacao, como também os requisitos dos stakeholders.

Nesse sentido, trata-se de um texto alinhado com os objetivos estratégicos da Empresa
e, consequentemente, com a sua determinacgao de intolerancia a qualquer conduta que
possa configurar transgressdo, proibindo expressamente qualquer ato de suborno ou

corrupgao.

Portanto, o compromisso maximo do Departamento de Compliance, bem como do

restante dos membros da organizagdo, é de cumprir devidamente as suas disposicoes.

Com base no compromisso do devido cumprimento, sdo estabelecidos os parametros de
boas praticas esperadas dos individuos, uma vez que se exige o comprometimento,
alinhando as medidas adotadas, com a finalidade de monitorar a Politica, bem como as

suas consequéncias nos casos de qualquer descumprimento.
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3 ENTIDADES, SUJEITOS E ATIVIDADES AFETADAS

3.1 Entidades e sujeitos afetados

A presente Politica é obrigatdria e totalmente aplicavel a organizagcdo. Os membros da
organizagao devem cumprir suas normativas, independente do seu cargo ocupado e da
localidade, salvo em casos que a legislacdo territorial aplicavel seja mais rigorosa,

prevalecendo sobre esta Politica.

Assim, embora esta Politica seja aplicavel aos membros da organizacdo, ela também
pode ser estendida, integral ou parcialmente, aos parceiros de negdcios, desde que
sejam aconselhadas ao caso especifico, operando assim com os processos de Due
Diligence da organizagdo na contratacdo de terceiros, a intento de garantir o
cumprimento das normas aplicaveis e, em especial, com o Cddigo de Conduta dos
Parceiros de Negdcios do Grupo Cobra IS, bem como a legislacdo antissuborno e
anticorrupg¢do - que estabelecem a obrigacdo de monitorar a conduta realizada por
aqueles que, estando sujeitos a autoridade legal, administradores de direito ou da
pessoa juridica, que possam ter praticado transgressdao pelo descumprimento dos
deveres de supervisdo, vigilancia e controle - independentemente de serem membros

da organizagdo ou parceiros comerciais.
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3.2 Atividades afetadas

Além desta Politica, existe um Catalogo de Condutas Proibidas e Boas Préticas, que
informa a responsabilidade civil e administrativa, de acordo com a Lei n.2 12.846/2013,
a qual as pessoas juridicas estdo sujeitas pela pratica de atos contra a administragao

publica, nacional ou estrangeira.

Com base na analise do contexto da organizacdo, foram identificadas quais sdo as
principais atividades de atencdo, para que os seus Colaboradores permanecam atentos

a situagdes que possivelmente possam provocar riscos no exercicio de suas fungdes.

O Grupo Cobra IS, espera que os individuos sujeitos a esta Politica atuem de acordo com
as normativas descritas, garantindo integralmente o desenvolvimento das atividades
com os mais altos padrbes de integridade e responsabilidade, visando impedir, a

qualquer tempo, todo o tipo de suborno publico e/ou privado.
4 MEDIDAS ORGANIZACIONAIS

4.1 Responsavel pelo Compliance Corporativo (RCC)

4.1.1 Composicao

O Grupo Cobra IS, conta com o auxilio de um RCC, que é o profissional responsavel por
garantir que todos os regulamentos, internos e externos, sejam efetivamente cumpridos.
Sua principal funcdo é: criar e gerenciar um programa de compliance da organizacao,
assegurando um ecossistema ético e integro, com foco na prevencao de ilicitudes. O RCC
tem o objetivo de fazer cumprir esta Politica através da implementacdo de medidas

previstas no PC.

O 6rgdo de administracdo do Grupo Cobra IS nomeou o RCC, lhe dando poderes

autonomos de iniciativa e controle, bem como a sua maxima independéncia para realizar
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as tarefas necessarias, isento de qualquer embarago operacional que possa, de alguma

forma, prejudicar o desenvolvimento e a sustentabilidade de suas atividades.

Nos termos desta Politica, o RCC tem todo o apoio do drgdo de administracdo, cujo
acesso é direto e possibilita o monitoramento da operacao e fiscalizacdo do PC. Nesse
sentido, estd habilitado para acessar livremente os documentos e os membros da
organizacao, se necessario for, para o desenvolvimento de suas atividades. Os membros
da organizagdo sdo obrigados a fornecer-lhe todos os documentos e as informagdes

solicitadas.

O RCC realiza suas tarefas de forma autbnoma, sem a necessidade de autorizacdo

especifica, nos termos desta Politica e disposi¢cdes estabelecidas no PC.

A independéncia do RCC garante a neutralidade e imparcialidade na tomada de decisdes.
Portanto, essa independéncia caracteriza-se por seu carater funcional, pelo acesso direto
ao 6rgdo de administragdao, assim como pela atuagdo em carater isolado da equipe

gestora.

Ademais, a avaliacdo do desempenho do RCC corresponde, em ultima andlise, ao Comité

de Compliance.

4.1.2 Principais tarefas
As principais tarefas do RCC estdo organizadas da seguinte forma:

(i) Promover e supervisionar a implementagao do PC da organizagao, garantindo que
todos os sujeitos afetados por esta Politica tenham acesso as normas da

organizacao para a prevencado de condutas ilicitas.

(ii) Identificar as obrigac6es de Compliance e Antissuborno, mantendo-as atualizadas,

bem como divulgando-as para todos os membros da Empresa.
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(iii) Identificar e gerenciar todos os riscos, com a devida andlise e corregdo, a fim de

priorizar agdes e recursos para a prevengdo, detec¢do e corregdo.

(iv) Promover ciclos de conscientizacdo e aculturamento, para possibilitar que todos os
membros tenham conhecimento e competéncia necessdria para assumir suas
responsabilidades na prevencdo, deteccdo e correcdao dos riscos, definindo os

padrdes antissuborno.

(v) Aconselhar, ndo apenas o drgdo de administracdo e a alta direcdo, mas também
gualquer outro membro da organizacdo que precise de assisténcia do RCC, para
gue reporte ao 6rgdo de administracdo e a alta direcdo a respeito de qualquer

duvida sobre a implementacdo do PC e seu desempenho.
(vi) Gerenciamento do Canal de Denuncias.

(vii) Identificar, de forma adequada (como, por exemplo, titulo, data, autor, nimero de
referéncia, etc.) e no formato devido, ndo apenas as informacdes essenciais dos
pilares do PC, como também a documentacdo ideal para a sua implementacao, e
disponibiliza-lo (salvo o que, por razbes de confidencialidade, serd acessivel apenas
a determinadas areas da organizacdo), para uso adequado, permitindo seu acesso

e a preservacdo da sua legibilidade.

(viii) Medir o desempenho do PC da organizacdo através de indicadores, garantindo que
todos os seus elementos operem de forma conexa, promovendo revisdo e melhoria

continua.

4.2 Obrigacao dos membros na organizagao

Na medida em que a aplicagdo da lei e o desenvolvimento adequado do PC sdo de
responsabilidade de todos os membros da organizacdo, se espera que todos,
independentemente do cargo ocupado, (i) garantam o devido cumprimento adotando

conduta ética e contraria a pratica de qualquer ilicitude, ato de corrup¢do ou suborno,
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que possam surgir no exercicio de suas fungdes, mostrando o compromisso no

cumprimento de todos os requisitos estipulados nesta Politica, bem como (ii) atendam

qualquer orientagdo recebida pelo RCC no exercicio de suas fungdes.

4.2.1 Orgdo de Administragdo e Alta Dire¢do

O 6rgdo de administracdo e a alta direcdo, ndo sé apoiam o RCC no exercicio de suas

atividades, como promovem, de forma ativa, o aculturamento do compliance na

organizagdo, proibindo expressamente qualquer ato ilicito e/ou aceitagdo/execugdo de

suborno (saida ou entrada), a fim de garantir a disponibilidade dos recursos adequados

para a execugdo efetiva do PC, bem com o uso de ferramentas e canais habilitados para

a comunicagdo de quaisquer transgressdes que possam afetar a organizacdo e suas

atividades, entre outras questdées.

O controle realizado pelo 6rgdo de administracdo e a alta direcdo, além das obrigacdes

gerais de todos os membros da organizacdo (observar item 4.2.2 da presente Politica),

asseguram as iniciativas definidas a seguir:

(i)

Obrigag¢des do 6rgdo de administragdo

O 6rgdo de administracdo é responsavel pela aprovacdo formal da presente
politica, por suas alteragdes, bem como pelo suporte do RCC, a fim de prevenir,

detectar e corrigir os riscos que ameagam a organizagao.

Em conformidade com a Lei n.2 12.846/2013, o Grupo Cobra IS, atribui a
fiscalizacdo da efetividade e cumprimento do modelo de prevencdo
implementado, a um setor com poderes autbnomos de iniciativa e controle. Assim,
0 6rgdo de administracdo é responsavel por aprovar formalmente a criacdo deste
setor, outorgando-lhe os poderes e controles necessarios, os recursos financeiros
e materiais adequados, para que seja possivel a realizagdo das suas atividades.

Como encarregado da efetivagdo do PC, responsabiliza-se pela avaliagdo periddica
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da sua eficacia, modificando, caso necessario, na ciéncia da existéncia de violagdes
graves, como em casos de inefetividade, descumprimento ou mudangas

significativas do contexto.

Do mesmo modo, nos termos previstos no PC em relacdo aos relatdrios de
conformidade, o érgdo de administracdo recebe, revisa e assina os relatorios
fornecidos pelo RCC, adotando as condutas sugeridas e promovendo as acoes

pertinentes para um gerenciamento conexo dos riscos identificados.

O 6rgdo de administracdo também garante que os processos de formacdo do
Grupo Cobra IS, sejam estabelecidos, na organizacdo, com o objetivo de reduzir a
probabilidade da materializacdo dos riscos que receberam uma avaliacdo maior

gue baixa.

O ¢4rgdo de administragdo tem o papel de revisar a proposta do RCC ou da alta
direcdo, os procedimentos e controles associados a delegagdo de poderes para a

tomada de decisGes em dreas com riscos predominantes.

Obrigagdes da alta diregdo

A alta diregdo da Empresa colabora com o érgdo de administragdo no desempenho
de suas responsabilidades, especialmente em relagdo a disseminagdo da cultura de
Compliance e sua intolerancia para qualquer ato de suborno ou corrupgdo, bem

como condutas que possam despertar a pratica de ilicitudes.

Em razdo da relacdo com os objetivos estratégicos e operacionais da Empresa e sua
posicdo hierarquica, a alta direcdo é responsavel por direcionar e apoiar todos os
membros da organizacdo no exercicio de suas obrigacdes, garantindo que todos
incorporem ética e conformidade em suas atividades cotidianas, dentro da

organizagao.
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Nesse sentido, no exercicio de suas fungdes, a alta diregcdo deve garantir que todos
os requisitos decorrentes do PC sejam incorporados com seriedade em todos os
processos e procedimentos da organizagdo, direcionando e apoiando os membros,

no real cumprimento do PC, a fim de verificar sua eficacia.

Deve também garantir a disponibilidade de recursos adequados e suficientes para
a efetiva implementacdo do programa, comunicando internamente a importancia
da implementagdo, de forma consistente e conexa com as disposi¢cdes desta

Politica de Compliance e Antissuborno.

A alta direcdo, também deve identificar e atuar para detectar e gerenciar situagdes
de potenciais conflitos de interesse, como os casos de responsabilidade ou

autoridade para a tomada de decisGes e em esferas que exista possiveis riscos.

A alta dire¢do participa dos processos de identificagdo, analise e avaliagdo de
riscos, quando houver necessidade, sendo responsavel por incentivar os membros
do Grupo Cobra IS no uso de canais de denuncia autorizados para a comunicagao
de comportamentos ilicitos que possam afetar negativamente a organizacao, bem

como o seu ecossistema.

No que diz respeito as denuncias realizadas pelos Colaboradores sobre as
atividades de risco, a alta direcdo garante a auséncia de retaliacdo, discriminacdo
e sancdes pelas denuncias realizadas de boa-fé ou por acdes destinadas a evitar a

participacdo em processos administrativos e judiciais.

4.2.2 Todos os membros da organizacao

Todos os membros da organizacdo sdo responsdveis pelo entendimento, observacao,
disseminacdao e implementacdo das disposi¢des desta Politica de Compliance e
Antissuborno, colaborando com o RCC, com o érgdo de administracdo e a alta diregdo,

guando for necessario.
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Do mesmo modo, todos devem notificar imediatamente o RCC, qualquer agdo para

prevenir (ou remediar) as possiveis transgressdes, que tenham conhecimento.

Ademais, espera-se que todos os membros da organizacdo cumpram a presente Politica
de Compliance e Antissuborno, bem como participem dos treinamentos e fornecam, com

celeridade, todas as informacdes e documentacdes solicitadas pelo RCC.
5 CONHECIMENTO E DECLARAGCAO DE CONFORMIDADE

A presente Politica é comunicada e disponibilizada para todos os membros do Grupo

Cobra IS:

e Disponivel nos locais de trabalho, para os membros da organiza¢do que ndao tenham
acesso a computador e ndo possuam endereco de e-mail. Esses membros devem
assinar uma declaragao de ciéncia e conformidade, a fim de comprovar o devido

conhecimento e aceite.

e Na internet ou aplicativo de computador interno, para que os membros da
organizagao possam acessar, a qualquer tempo, a versao atualizada da Politica de

Compliance e Antissuborno, através das ferramentas acima referidas.

e O site corporativo ou, em qualquer ferramenta semelhante, com o propdsito de
informar todos os clientes potenciais, colaboradores, parceiros de negdcios e
terceiros sobre a existéncia e exigéncia de aceite da Politica de Compliance e

Antissuborno.

No caso dos membros da organizagdao que ocupam cargos expostos, a declaragdao anual
serd de acordo com os requisitos da presente Politica de Compliance e Antissuborno. Da
mesma forma, para os parceiros de negdcios que apresentem maiores riscos, também

serd solicitado o cumprimento das referidas obrigagdes.
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6 COMUNICAGCAO COMPORTAMENTAL

Todos os membros da Empresa tém a obrigacdo de informar sobre seus
comportamentos individuais, coletivos, bem como comportamentos sujeitos a possiveis
riscos de transgressdo a presente politica ou ao PC, independente das condutas serem

ordenadas ou solicitadas por um superior.

Para os efeitos de uma aplicacdo efetiva desta Politica, a organizacdo disponibiliza

diversos mecanismos de reporte, relatérios e comunicacao interna.

Portanto, eventuais consultas, observagdes e denuncias dos membros da organizacdo
em relagdo a prevengdo anticorrupgao e antissuborno, podem ser realizadas através de
diferentes canais da organizacao, desde um simples reporte a um superior hierarquico,
gue deverd comunica-lo ao RCC, assim como através da ferramenta do canal de

denuncias do Grupo Cobra IS.

Em particular, e sem prejuizo de outras ferramentas existentes para consultas ou
denuncias de praticas ilicitas ao ecossistema da organizagdo e regulamento interno do
Grupo Cobra IS, disponibiliza-se os seguintes meios de comunica¢io pelo Canal Etico

para esta finalidade:

E-mail: compliance.brasil@grupocobra.com.br

Telefone: 0800 792 1002

Qualquer consulta, observagdo ou reclamagdo sobre prevencdo anticorrupgdo e

antissuborno deverad ser gerida pelo RCC, nos termos descritos nesta Politica e PPCI.

O tratamento confidencial de todas as comunicacdes serd assegurado, bem como a

garantia da auséncia de qualquer tipo de retaliacdo contra os denunciantes de boa-fé.

Ap6s a identificagdo de reclamagdes e denuncias materialmente conexas, que possam

comprometer seriamente a organizacdo e seus stakeholders, o RCC informara
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imediatamente o drgdo de administracdo e a alta dire¢do, a fim de averiguar a

importancia do caso tratado.
7 CONSEQUENCIAS DE DESCUMPRIMENTO DAS DIRETRIZES

De acordo com as disposi¢cdes do Cddigo de Conduta do Grupo Cobra IS, bem como no
PPCI, todos os sujeitos afetados por esta Politica, independentemente do nivel
hierarquico e localizagdo territorial, tém a obrigatoriedade de cumprir os principios e
procedimentos estabelecidos no referido texto, quando aplicaveis. Do mesmo modo, a
fim de garantir o desenvolvimento adequado e efetivo do PC, sdo instados a denunciar
gualquer violacdo, conforme estabelecido no item 6 (“comunicacdo de condutas”) desta

Politica.

Quando o responsavel pelo canal de denuncias investiga e confirma a violacao, propor a
alta diregdo, ou, quando for o caso, ao 6rgao de administragao, as medidas a serem
tomadas, incluindo medidas disciplinares (na esfera laboral) ou medidas contratuais (nas

relacBes negociais e com terceiros) proporcionais ao risco e/ou dano causado.

Tais medidas serdo direcionadas ao sujeito cuja conduta tenha causado algum risco ou
dano, bem como para qualquer funcionario que ndo tenha respeitado e seguido os
procedimentos exigidos pela Empresa, para prevencdo e mitigacdo, configurando

violagdo de valores e principios éticos com os quais o Grupo Cobra IS, se comprometeu.

As medidas adotadas na esfera laboral devem respeitar as normativas aplicaveis, sem
perder for¢a ou proporcionalidade com a gravidade dos fatos, informando, se for o caso,

aos representantes legais dos trabalhadores.

Em caso de confirmagdo que a conduta de um membro possa configurar dano a pessoa
juridica, tal fato serd encaminhado as autoridades publicas competentes para as devidas

tratativas.
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