VVINLCI {,

ANEXO DO GUIA DOS

DIREITOS
HUMANOS

PROCEDIMENTOS INTERNOS/DE EXECUCAO

A

MIGRACAO DE MAO DE OBRA E PRATICAS DE RECRUTAMENTO | CONDlCOES DE TRABALHO | CONDICOES DE ALOJAMENTO |
PRATICAS RELATIVAS AOS DIREITOS HUMANOS NA CADE\{A DE VALOR | COMUNIDADES LOCAIS
\
\



2 ‘ DIREITOS HUMANOS - ANEXO AO GUIA

INDICE

PREAMBULO
Nossa abordagem 3
Como este documento foi elaborado? 5
Estrutura do documento 8
[e]
01H®
MIGRA(;ﬂO DE MAO DE OBRA E PRATICAS DE RECRUTAMENTO 10
Divida e despesas de recrutamento 13
Substituicao dos contratos de trabalho 16

Permissao de trabalho, documentos de identidade, visto, passaporte e visto de saida 19

02

CONDICOES DE TRABALHO 24
Remuneracao 26
Tempo de trabalho 30
Férias remuneradas e outros beneficios sociais 34
Representacao dos trabalhadores 38
Emprego de trabalhadores menores 41
Discriminacao 44
Salde e seguranca do trabalho 49
Seguranca 57

o

PANE

03
CONDI(_IGES DE ALOJAMENTO 64
Normas relacionadas a alojamento: salide e seguranca 66
Liberdade de locomocao, consultoria e processamento das queixas 73

04 &

PRATICAS RELATIVAS

AOS DIREITOS HUMANOS NA CADEIA DE VALOR 78
Conscientizar, identificar os riscos e estabelecer contratos 80

O 5 H_m? Q0 Q

(M

]
COMUNIDADES LOCAIS 94
Desafios sociais e ambientais 98
Desafios fundiarios 105
Consulta, engajamento das comunidades locais e processamento das queixas 109

ANEXO DO GUIA DOS DIREITOS HUMANOS - 20/04/2017
Em caso de divergéncias entre a versdo original francesa e uma traducao, prevalece a versdo francesa.



3 |

Predmbulo

DIREITOS HUMANOS - ANEXO AO GUIA

NOSSA ABORDAGEM

Devemos agir sempre
no respeito aos direitos
das pessoas e das
comunidades locais.

Acompanhar nosso desenvolvimento
internacional

Somos um Grupo internacional presente em um nimero crescente de paises
onde empregamos diversas pessoas em nossos canteiros de obras e em nossas
unidades de negécios, seja recrutando-as diretamente ou por meio de nossos
subcontratados. Se o contexto institucional e o ambiente de trabalho podem
variar consideravelmente de um pais para o outro, devemos agir sempre no
respeito destas pessoas, bem como das comunidades locais que podem ser
impactadas por nossos projetos e atividades.

Por isso, nossa vontade é aplicar, em todos os paises onde estamos presentes,
em todos os nossos negécios e unidades de negécios, a regulamentacao local,
bem como uma base comum de principios e linhas diretrizes em termos de
direitos humanos.

Esta base comum resulta ao mesmo tempo:

» dos compromissos que assumimos na aplicacao das normas internacionais
as quais a VINCI e suas unidades de negdcios se conformam, em particular
os Principios orientadores para empresas e direitos humanos (ler pagina 5);

« das regras préprias que fixamos a fazer destes textos fundamentais,
traduzindo-os a realidade de nossos negdcios e projetos.

Responder as expectativas de transparéncia
dos mercados e de nossos clientes

As grandes unidades de negdcios sdo muito observadas quanto as medidas que
implementam para evitar violacdes aos direitos humanos. Tais violacdes podem
ser provocadas pelas préprias unidades de negdcios ou estarem indiretamente
ligadas a suas atividades, principalmente por meio das subcontratacdes.

Este risco é particularmente importante quando as unidades de negécios
intervém nos paises onde os direitos humanos sdo considerados ameacados. Um
grande grupo cotado em bolsa como a VINCI, analisado e acompanhado pelos
investidores e os analistas nos mercados internacionais, deve ser transparente
em seu dispositivo de prevencao de tais riscos.

A transparéncia atende também as exigéncias de nossos clientes. Este é o

caso, principalmente, quando os projetos que realizamos sao financiados por
financiadores internacionais, que impdem critérios precisos e exaustivos de
respeito aos direitos humanos e demandam as unidades de negdcios provas de
seus engajamentos nesta area. De forma mais genérica, seja qual for a estrutura
contratual, assumir os engajamentos da forma como abordamos os direitos
humanos é um fator de diferenciacdo positiva diante de nossos clientes. Esta é
a confirmacao de que agimos em um Grupo socialmente responsavel, que se
preocupa com as condicdes de trabalho e da vida dos colaboradores de seus
canteiros de obras. E também o sinal de que agimos em respeito as comunidades
locais, controlando nossos impactos negativos, buscando produzir efeitos
positivos nas populagoes.
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“Diligéncia prévia”: uma exigéncia que
aumenta em importancia na sociedade civil
e nas instituicoes internacionais

Observamos uma expectativa crescente da sociedade civil diante das unidades
de negécios sobre os direitos humanos. Ela se traduziu, notadamente, pela
adocdo, em 2011, dos “Principios orientadores das Nacdes Unidas sobre
empresas e direitos humanos”, que especificam a responsabilidade das
sociedades e dos Estados nesta area, bem como as vias de recurso acessiveis
para as vitimas das violacdes aos direitos humanos.

Estes Principios orientadores das Nacdes Unidas, assumidos pelas grandes
instituicdes internacionais, sdo considerados hoje referéncia pelas empresas em
termos de gestdo de seus impactos sobre os direitos humanos. Eles colocam

em destaque, principalmente, a “diligéncia prévia”, que deve ser exercida pelas
empesas nesta drea, principalmente pelos grupos internacionais que intervém
em paises onde os direitos humanos sao considerados ameacados. Hoje, diversos
governos traduzem esta nocao de dever de vigilancia em suas regulamentacoes
nacionais.

Proteger nossa reputacao

Num mundo globalizado, a reputacao de um grupo decorre da reputacao de cada
uma de suas empresas, ou seja, de cada um de seus projetos.

Um eventon num pais ou num canteiro de obras pode afetar a imagem global
do Grupo pelo conjunto de midias e redes de informacdes, que por si s6 sao
mundializadas.
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COMO ESTE DOCUMENTO
FOI ELABORADO?
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O ponto de partida das normas
internacionais

Os organismos internacionais, tais como as Nacdes Unidas, a Organizacao para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e a Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT) estabeleceram normas internacionais em termos de direitos
humanos que a VINCI se compromete a respeitar.

OH1VavYyl 3a S3031aN0D

O Grupo também tomou a iniciativa voluntéria de assinar, desde 2003, o Pacto
mundial das Nacdes Unidas, pelo qual se compromete a respeitar os direitos
humanos no plano internacional e a cuidar para nao se tornar cimplice de
violacdes desses direitos.
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Um documento de referéncia elaborado
em conjunto com os poélos de negdcios
do Grupo

VINCI elaborou um documento de referéncia aplicavel a todos no Grupo,
partindo dos Principios orientadores das Nacdes Unidas e das principais
convencdes internacionais, bem como de um estudo especifico sobre os riscos
dos impactos negativos sobre os direitos humanos em diferentes regides
geogréficas, tudo isso usando como suporte as ferramentas ja existentes dentro
da VINCI (compilacdo de boas praticas no &mbito da abordagem Cooperate;
Padrdes internacionais de alojamento e bem-estar no trabalho da Soletanche
Freyssinet). Este trabalho foi realizado em conjunto pelas direcées de recursos
humanos do Grupo e seus polos de negdcios, em conexao com os atores
operacionais, a fim de identificar os temas comuns a todas as unidades de
negdcios, 0s principais riscos relacionados aos direitos humanos, bem como os
principios e comportamentos a serem adotados para evitar estes riscos.

Desta forma, a VINCI se dotou de uma caixa de ferramentas diretamente
utilizavel pelos funcionéarios levados a intervir em temas relacionados aos
direitos humanos em todos os paises onde o Grupo esté presente.
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© Principais convencdes internacionais nos quais nos apoiamos:

« A Declaracéo universal dos Direitos Humanos (DUDH).

« O Pacto internacional sobre Direitos Civis e politicos (PIDCP).

« O Pacto internacional sobre Direitos econdémicos, sociais e culturais (PIDESC).
« As Convencdes fundamentais da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).
« As Diretrizes da OCDE para as empresas multinacionais.

« Os Principios orientadores sobre empresas e direitos humanos.
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Esta reflexdo coletiva nos permite identificar cinco dreas nas quais as atividades
da VINCI podem ter um impacto significativo sobre os direitos humanos.

Estas cinco areas cobrem todo o ciclo de vida dos projetos, desde a fase de
licitacdo, a preparacao dos canteiros de obras e a construcao, até as fases de
colocacao em operacao e exploracdo.

Em cada uma dessas éreas, situacdes concretas foram identificadas, bem como
as praticas correspondentes a serem executadas, chamadas de “linhas diretrizes”.
Estas sdo préprias da VINCI e podem evoluir com o tempo.
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PRATICAS RELATIVAS AOS DIREITOS HUMANOS
NA CADEIA DE VALOR
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MIGRACAO DE MAO DE OBRA
E PRATICAS DE RECRUTAMENTO
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DE TRABALHO c DE ALOJAMENTO
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Estas cinco areas foram decompostas em temas especificos que
podem ser aplicados em diferentes fases do ciclo de vida do projeto.

01W® 02 @) 03 &

MIGRACAO DE
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E PRATICAS DE
RECRUTAMENTO

Divida e despesas
de recrutamento

Substituicao dos
contratos de
trabalho

Permissao

de trabalho,
documentos de
identidade, visto,
passaporte e visto
de saida

A formalizacao destas
linhas diretrizes deve ser

CONDICOES DE
TRABALHO

Remuneracao

Tempo de trabalho

Férias remuneradas
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Representacao dos
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Emprego de
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menores

Discriminacao

Salde e seguranca
do trabalho

Seguranca
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Normas
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alojamento: salde e
seguranca

Liberdade de
locomocao,
consultoria e
processamento das
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PRATICAS
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Conscientizar,
identificar os riscos
e estabelecer
contratos

Uma perspectiva de progresso

05 i
S
COMUNIDADES

LOCAIS

Desafios sociais
e ambientais

Desafios fundiarios

Consulta,
engajamento das
comunidades locais
e processamento
das queixas

As unidades de negécios da VINCI, diante dos contextos locais extremamente
varidveis de pais para pais e que ela ndo necessariamente domina, sobretudo

entendida ndo como uma

abordagem coercitiva,

mas COMo uma

perspectiva de progresso.

se sua presenca for nova no local, podem se apoiar, a partir de agora, em
recomendacdes explicitas e precisas para evitar os riscos de violacées aos
direitos humanos.

Estas linhas diretrizes servem como referéncia para incitar os colaboradores
confrontados com questdes de direitos humanos a fazerem um balanco

sobre as praticas de sua entidade e a identificarem os pontos de melhoria.

Sua implementacao sera acompanhada por acdes de conscientizacao, de

treinamento e de unificacdo de informacdes relativas as melhores praticas,
a fim de desenvolver uma cultura de prevencao nesta area, como também
na de seguranca, por exemplo.
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ESTRUTURA
DO DOCUMENTO
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Este Anexo ao Guia sobre os direitos humanos se dirige tanto aos
especialistas do setor de recursos humanos quanto aos gerentes
operacionais. Ele fornece informacdes completas e detalhadas sobre
os principais problemas identificados, bem como as acoes concretas
a serem implementadas para evitar as violacdes aos direitos
humanos em nossas atividades.
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Estrutura comum aos 17 temas

“Linhas diretrizes da VINCI”

As linhas diretrizes sdo reafirmadas no inicio de cada tema. Elas constituem as
acoes a serem implementadas a fim de garantir que as unidades de negécios
naoincidam em violacdes aos direitos humanos.
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“Contexto geral”

Esta parte fornece informacdes sobre a importancia que reveste o tema para as
empresas do Grupo VINCI.

“Quais sao os desafios para a VINCI?”
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Esta parte examina o risco incorrido pelas empresas do Grupo VINCI quando
confrontadas com um problema relacionado aos direitos humanos.

“0 que podemos fazer?”
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Esta parte oferece recomendaces sobre acoes que podem ser realizadas para
atenuar os riscos de impactos negativos sobre os direitos humanos.

“Desafios”

Esta parte evidencia os eventuais desafios que as empresas do Grupo VINCI
poderdo enfrentar para combater um problema especifico.
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16 MIGRACAO DE MAO
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DE OBRA E PRATICAS DE
RECRUTAMENTO
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O setor da construcao recruta e emprega trabalhadores migrantes
em todo o mundo.

Na verdade, as empresas de construcao contratam trabalhadores
migrantes para terem acesso a volumes de trabalhadores dispondo
de competéncias especificas necessarias para concluir seus projetos
em prazos bastante restritos. O emprego destes trabalhadores
esconde diversas realidades de acordo com as condicdes nas quais
a migracao aconteceu (viagens, administracao, recrutamento,
acomodacdo, etc.). As violagdes aos direitos humanos, tais como

o trabalho forcado podem evitar certas praticas de recrutamento

e da natureza das legislacdes nacionais em termos de migracao.
Os empregadores devem, assim, prestar especial atencao

as condicoes de emprego e recrutamento dos trabalhadores
migrantes, seja a contratacao realizada diretamente pelo Grupo

ou indiretamente, pelas agéncias de emprego temporario ou pelas
empresas de subcontratados dentro da cadeia de suprimentos.
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Trabalho forcado

Conforme os dispositivos da Convencéo n° 29 da OIT (1930), a expressdo
trabalho forcado designa “qualquer trabalho ou servico exigido de um individuo
sob ameaca de uma pena qualquer e pela qual o individuo nao se ofereceu
voluntariamente”.

o
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Dois elementos caracterizam o trabalho forcado:

« Ameca de uma pena: definir o trabalho forgado consiste em saber se os
trabalhadores agem ou ndo sob a ameaca de uma pena (sancédo penal,
sancdes econdmicas, supressao de beneficios, confisco de passaporte,

A migracao de mao ameaca fisica ou psicoldgica, violéncia e assédio).
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SONVINNH SOLI3yia Sov
SVAILYT3Y SYDILvdd

de obra combinada « Trabalho ou servico fornecido sob coagdo: definir o trabalho forcado
a praticas incorretas consiste também em saber se o trabalho foi ou ndo realizado voluntariamente
de recrutamento e a (0 consentimento e a liberdade de colocar um fim a relacdo de trabalho

um contexto juridico devem ser mantidos durante toda a duracdo do contrato de trabalho).

restritivo podem produzir
situacdes de trabalho
forcado, trafico de seres
humanos e servidao por

-
Ul

O trabalho forcado pode se materializar ao longo de trés fases
de trabalho:

« Fase de recrutamento: manobras enganosas e substituicées de contrato
. podem levar a um consentimento forcado. Estas manobras se caracterizam
dividas. pela divulgacdo de informacdes erradas ou inexatas sobre os termos

e as condicdes de trabalho no momento do recrutamento. Além disso,

a capacidade dos trabalhadores de colocar um fim a relacdo de trabalho
pode ser limitada por custos de recrutamento elevados e pela divida que
pesa sobre seus salarios.
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» Fase de emprego: os trabalhadores migrantes que ndo conhecem bem as
regras locais e os sistemas judiciarios e que estdo longe de suas familias e
de sua comunidade tém um acesso limitado aos recursos administrativos ou
juridicos e, dessa forma, podem facilmente ter confiscados seus passaportes
e, assim, virem suas liberdades de movimento serem restringidas e até
mesmo serem ameacados de expulsdo.
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« Fase de fim de contrato: em alguns casos, a capacidade dos trabalhadores
migrantes de encerrarem suas relacdes de trabalho é limitada ou pode
ser restringida por seus empregadores, em particular quando estes sdo
responsaveis também pelo estado migratério do trabalhador.
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Trafico de pessoas

A nocao de trafico de pessoas € mais vasta que a de trabalho forcado e
compreende o recrutamento, o transporte, a transferéncia ou a recepcao de uma
pessoa por meio de coacdo ou engano (mas também rapto e fraude), para fins de
exploracdo e, principalmente, trabalho forcado, bem como para fins criminosos
como exploracdo sexual e extracao de érgaos.

OH1vVEVYl 3a SI031ANOD

-
w

Servidao por dividas

A servidado por dividas se da quando um individuo realiza um trabalho em
contrapartida ao reembolso de um divida ou outra obrigacao. Esta relacao

de trabalho assemelha-se a um acordo tacito liviemente consentido, salvo

que o valor do servico profissional avaliado ndo permitira saldar a divida
(ostrabalhadores sé conseguirdo reembolsar os juros da divida, por exemplo).
Trata-se de um “contrato” cujas prestacdes nao sao nem definidas nem limitadas
e o trabalhador pode ser obrigado a trabalhar a qualquer momento (dia ou noite).
O trabalhador se encontra com uma divida cujo pagamento sera impossivel.

OLN3NY(OTY 3d SI031AN0D

Para evitar o trabalho forcado € indispensavel identificar os mecanismos
de consentimento forcado e de coacdo mais frequentemente utilizados
durante a fase de recrutamento e durante todo o periodo da relacao

de trabalho.

Neste capitulo, as linhas diretrizes especificam as acdes que devem ser
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implementadas para se precaver contra as potenciais situacdes de trabalho >92
. . . 0 -
forcado (quer o recrutamento seja realizado diretamente pelo Grupo ou por 523
i L >
agéncias de trabalho temporério). = za
A linha diretriz dotada de um asterisco* ndo se aplica aos projetos de curta ggm
~ . . . Lo B>
duracdo e é pertinente a apenas algumas areas geogrficas sensiveis. sZ 2
552
)

2

o

(%)

Trés aspectos fundamentais foram identificados:

DiVIDA E DESPESAS DE RECRUTAMENTO
SUBSTITUICAO DOS CONTRATOS DE TRABALHO

PERMISSAO DE TRABALHO, DOCUMENTOS DE IDENTIDADE, VISTO, PASSAPORTE
E VISTO DE SAiDA
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13 ‘ Divida e despesas de recrutamento T
a0
5o
Dividaed d t to B
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IVida € aespesas ae recrutamento
59
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© Nenhuma taxa deve ser cobrada dos candidatos, quer seja durante a 2 2
~ ~ )
LINHAS fase de selecao, recrutamento ou contratacao.
© Todos os contratos firmados com as agéncias de recrutamento devem
DIRETRIZES conter uma clausula sobre a proibicao de taxas de recrutamento sob O 2
DAVINCI responsabilidade dos candidatos.

© As agéncias de recrutamento devem ser transparentes quanto as suas
praticas de recrutamento diante das unidades de negécios utilizadoras,
especificamente no que diz respeito ao uso de agentes, subagentes e
intermediarios, seus honorarios e as condicées de suas missoes.

© A Unidade de negocios e suas agéncias de recrutamento devem cuidar
para que os candidatos sejam informados de que nao devem pagar
nenhuma taxa, seja qual for a fase do processo de recrutamento.

OH1vVEVYl 3a SI031ANOD

© Os trabalhadores migrantes devem ter acesso aos meios confidenciais
de denuncias relativas ao pagamento de taxas de recrutamento.

-
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Contexto geral

Os custos comprometidos e os empréstimos contraidos para obter um emprego
constituem um fardo pesado para os trabalhadores e suas familias. Estes custos
podem causar rapidamente uma forma de servidao para os trabalhadores,
quando estes sdo coagidos a trabalhar para pagar esta divida sem poder receber
salario. Por causa disso, os trabalhadores podem se encontrar em uma situacao
onde nao consentem livremente com a relacao de trabalho.

OLN3NY(OTY 3d SI031AN0D

O processo de recrutamento implica diversas despesas, chamadas custos

de recrutamento. Estes montantes compreendem os custos associados aos
anuncios, aos exames médicos, ao treinamentos, as reunides prévias ao inicio,
aostestes de aptidao, aos vistos e as passagens de avido. Normalmente

a Unidade de negdcios ou as agéncias de recrutamento devem assumir
diretamente a responsabilidade destas despesas. No entanto, estas oferecem
frequentemente as Unidades de negécios usuarias, condicoes de recrutamentos
a precos atraentes. Para compensar a falta de lucro, as agéncias cobram estas
quantias dos trabalhadores menos qualificados. Nestas condicées, sao os
trabalhadores que financiam o processo de recrutamento a fim de teracesso
a um emprego.
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Além disso, as quantias pagas pelos trabalhadores as agéncias e seus
intermedidrios podem também contribuir para alimentar um sistema de
recrutamento corrupto. Os custos de recrutamento ddo aos intermediarios

Um endividamento e g .
fundos “préprios”, permitindo a eles garantir seus contratos e conservar suas

pesado reduz clientelas por meio de “suborno”, corrupcdo ou pagamentos em espécie no

consideravelmente os momento dos testes de aptidao e das selecdes dos candidatos.

envios de capitais pelos Os custos de recrutamento elevados e os juros sobre os empréstimos contraidos O 5
trabalhadores aos seus pelos trabalhadores migrantes geram condicdes propicias as suas exploracées,

paises de origem e limita  a um eventual trabalho forcado e a uma possivel servidio por dividas uma vez

0 impacto positivo para que os trabalhadores sdo efetivamente levados a trabalhar durante meses

suas familias. sem receber salario. Os trabalhadores se tornam, assim, muito vulneraveis

e dependentes daqueles que os empregam. Uma situacao de trabalho forcado
pode também ser acompanhada de uma mudanca das condicdes de trabalho,
de um atraso do pagamento dos salarios, de condicdes indignas de vida,

de uma ameaca de expulsao, etc.
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Divida e despesas de recrutamento

L9

Uma atencao particular
deve ser dada aos
empregados domésticos
dos expatriados do Grupo
VINCI. Estes funcionarios
devem ser recrutados nas
mesmas condicoes de
recrutamento.

Quais sao os desafios para a VINCI?

A Unidade de neg6cios pode ser vista como se aproveitando de

praticas incorretas de recrutamento e da restricdo das liberdades

e da movimentacao dos trabalhadores.

Esta situacdo pode causar prejuizo a reputacao da Unidade de negécios
e questionar sua responsabilidade, principalmente em caso de
trabalho forcado. A Unidade de negécios também pode ser exposta a
acusacoes de corrupcao e de suborno, uma vez que as praticas erradas

de recrutamento sao frequentemente associadas a estes delitos.

O que podemos fazer?

© Engajamento

As normas internacionais e as boas praticas na drea de recrutamento geralmente
proibem o pagamento de quaisquer quantias de dinheiro. No entanto, na auséncia
de acordos internacionais sobre as quantias suscetiveis de serem aceitas:

« a Unidade de negdcios deve se engajar em implementar um modelo de
recrutamento “sem custos”, ou seja, inteiramento pago pelo empregador, em
virtude da qual os trabalhadores nao terdo nada a pagar pelo recrutamento;

« a Unidade de negdcios deve se certificar de que as agéncias de recrutamento
dispdem de sistemas que limitam o risco de que os custos sejam pagos pelos
trabalhadores. As agéncias de recrutamento devem, por exemplo, limitar os
recursos a agentes e subagentes. Também é importante comunicar de modo
apropriado aos trabalhadores o montante dos honorarios previstos no dmbito
de um recrutamento e indicar a divisdo dos encargos entre a Unidade de
negdcios e a agéncia de recrutamento.

© Condicdes contratuais

A Unidade de negécios deve integrar a mencado “sem custos para os trabalhadores”
em suas clausulas contratuais com a agéncia de recrutamento. E importante
também que a Unidade de negdcios cuide para que seus honordrios pagos

a agéncia de recrutamento correspondam exatamente a seus engajamentos

e permitam a agéncia arcar com o custo real do recrutamento. Se forem
constatadas faltas, as clausulas contratuais devem prever a implementacao

de um plano de acéo corretivo.

© Controle

A Unidade de negécios deve receber informacdes atualizadas sobre o processo
de recrutamento em curso e sobre as medidas tomadas para limitar os recursos
aos subagentes e intermediarios ou os potenciais abusos cometidos por estes
altimos. A Unidade de negdcios também pode efetuar regularmente pesquisas
junto aos trabalhadores migrantes a fim de saber se estes pagaram ou nao os
custos de recrutamento.

© Rescisao do contrato

Nos contratos firmados com as agéncias de recrutamento, a introducao de
clausulas especificas sobre o respeito aos direitos humanos que permitem
rescindir o contrato quando faltas sdo constatadas ou quando os sistemas
implementados tém impactos negativos sobre o/os trabalhador(es).

Como por exemplo, quando em um certo periodo todo o salario dos
trabalhadores é utilizado para pagar os custos de recrutamento.
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DIREITOS HUMANOS - ANEXO AO GUIA
Divida e despesas de recrutamento

I

ACUMULACAO DOS CUSTOS
DURANTE A FASE DE
RECRUTAMENTO PODE
LEVARA UMA SERVIDAO:

PROJETO DE

CONSTRUCAO

Desafios

Transparéncia

E dificil controlar cada uma das etapas do processo de recrutamento devido
amultiplicidade das agéncias de recrutamento e dos intermediarios locais.

Responsabilidade

Pode ser dificil obter junto as agéncias de recrutamento contratos que respeitem
0 principio “sem custo” quando ha pouca concorréncia em uma regiao.

Exatidao

Pesquisar sobre as praticas de recrutamento por meio de estudos realizados
junto aos trabalhadores pode se mostrar eficiente. No entanto, convém nao se
esquecer que os trabalhadores podem sofrer pressdes por parte das agéncias
de recrutamento, forcando-os a ndo revelar nenhuma informacao sobre que
quantias que eles realmente tiveram que pagar.

Eficacia

Em alguns paises, uma corrupcao endémica tem consequéncias pesadas
sobreas préticas de recrutamento e, em especifico, sobre o valor dos
custos derecrutamento. Neste caso, é dificil implementar uma politica
de recrutamento eficaz.

AGENCIAS DE

+ RECRUTAMENTO +
ENCARGOS ENCARGOS

= DESPESAS DE RECRUTAMENTO

0OS FUNCIONARIOS SAO
OBRIGADOS A TRABALHAR PARA
REEMBOLSAR ESTES CUSTOS
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DIREITOS HUMANOS - ANEXO AO GUIA
Substituicao dos contratos de trabalho

Substituicao dos contratos
detrabalho

LINHAS
DIRETRIZES
DAVINCI

CONTRATO

INICIAL

© A Unidade de negbcios proibe estritamente que meios coercitivos,
mentirosos ou de omissao sejam utilizados durante o processo de
recrutamento.

© Os trabalhadores migrantes devem receber contratos redigidos em
um idioma que eles compreendam e cujos termos e condicoes sejam
claramente explicados a eles antes deles partirem.

© A Unidade de negécios deve cuidar para que todas as informacdes
pertinentes relativas as condigdes de trabalho e de hospedagem
sejam corretamente divulgadas aos trabalhadores pelas agéncias de
recrutamento, intermediarios ou pela prépria Unidade de negécios.

Contexto geral

A substituicdo dos contratos de trabalho se faz quando as agéncias de
recrutamento e os corretores organizam os procedimentos de recrutamento
sem informar os trabalhadores migrantes das verdadeiras modalidades e
condicdes de trabalho. Esta pratica forca os migrantes a concordarem “de fato”
a trabalharem com condicdes bem menos favoraveis que aquelas que lhe foram
prometidas (oralmente ou por escrito) em seu pais de origem.

As principais formas de engano realizadas no momento de recrutamento recaem
sobre o saldrio, a natureza da missao, as horas de trabalho, as horas extras ou os
dias de descanso. Uma vez vitima destas formas de engano, os trabalhadores

sao geralmente forcados a trabalhar, pois devem pagar os custos acordados

e raramente tém os meios de pagar uma passagem de volta aos seus paises.

N SUBSTITUICAO

DO CONTRATO

A SUBSTITUICAO DE CONTRATO
EXPOE OS MIGRANTES A RISCOS
DE EXPLORACOES E ABUSOS
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17 Substituicao dos contratos de trabalho : 2
oo
32
e
50
O O
o ~ L3 mm
Quais sao os desafios para a VINCI? 2z
S0
59
A substituicdo dos contratos de trabalho ocorrida antes da fase de ’g’ o
W
recurtamento pode ser considerada como um problema que nao é da E 2
responsabilidade das empresas. No entanto, quando as pessoas trabalham ©
de acordo com as modalidades e sob as condicdes que foram modificadas
sem o seu consentimento, isso exp6e a Unidade de negodcios a acusagoes
de trabalho forcado. Considera-se, na verdade, que os trabalhadores nao 0 2
consentiram realmente a trabalhar nestas novas condicdes. A
o
Neste caso, a Unidade de negécios pode ser considerada como cumplice <
ou indiretamente ligada a praticas enganosas e falsas, o que pode S,
m
constituir uma prova de violacdes aos direitos humanos. 5
o
Fd
>
W
>
[
=
o
-=b O que podemos fazer?
v =
v =
v = © Engajamento
A Unidade de negécios deve se comprometer em divulgar aos trabalhadores 03
informacdes sobre suas condicoes de trabalho e deve proibir formalmente
a substituicdo dos contratos. )
As informacdes sobre as condicdes de trabalho dos trabalhadores devem =
ser fornecidas de diferentes formas em um idioma compreendido pelos -§,
trabalhadores. a
Os candidatos devem poder solicitar explicacdes relativas as suas condicdes E
de trabalho. 5
E
© Condicoes contratuais e expectativas da Unidade de negdcios i
-
A Unidade de negdcios deve formalizar a proibicdo desta pratica (substituicdo ©
Os trabalhadores dos contratos) em seus dispositivos contratuais com as agéncias de

recrutamento.

E particularmente importante publicar as ofertas de emprego nos jornais
locais, fornecer informacdes e redigir as minutas de contratos de trabalho em
um idioma que os candidatos a emprego possam compreender. A Unidade de

devem conhecer e
compreender seus
contratos de trabalho

o
£

e as modalidades de negdcios deve, assim, redigir um folheto sobre os direitos e a recep¢do dos g3 E
. N . .~ . w -
alojamento, antes de trabalhadores, a ser colocado a disposicdo dos trabalhadores, cuidando para 2o 2
. . P . ~ (=]
suas partidas. adapta-la aos trabalhadores com baixo nivel de alfabetizacao. Este processo = a5
tem por objetivo garantir que os trabalhadores disponham de informacdes =] § E
necessarias o mais cedo possivel ao longo do processo de recrutamento. sZ =
625
g
© Controle 2
(%)

A Unidade de negdcios deve exigir uma maior transparéncia por parte de suas
agéncias de recrutamento. Esta maior transparéncia deve permitir a Unidade
de negécios melhor compreender e supervisionar o fluxo de informacoes
destinados aos trabalhadores. A Unidade de negécios também pode considerar
a possibilidade de participar da Ultima fase do processo de recrutamento a fim
de cuidar para que as informacdes relacionadas a Unidade de negdcios sejam
corretamente transmitidas aos trabalhadores.

-
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© Rescisao do contrato

Devem abranger a rescisao do contrato quando faltas forem constatadas ou
quando os sistemas de controle e de acompanhamento implementados ndo
permitam reduzir o nimero de casos de substituicdo de contratos durante um
certo periodo.
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Substituicao dos contratos de trabalho

I

Desafios

Acessibilidade

Geralmente, as ofertas de emprego sao publicadas nos grandes jornais.

No entanto, é pouco provavel que os jornais sejam a principal fonte de
informacao para os potenciais candidatos. Recomenda-se, por conseguinte,
utilizar diferentes fontes de informacées (por exemplo, jornais locais, estacées
de radio locais, internet, etc).

Inclusao

Os idiomas maternos dos trabalhadores podem ser varios, entdo os anincios e as
ofertas de emprego sao geralmente redigidos apenas em inglés ou traduzidos no
idioma regional.

Legibilidade

Dado que os dispositivos de um contrato e as condicées de trabalho devem
ser precisas e ndo enganosas, medidas complementares devem ser tomadas
para que as condicdes contratuais sejam acessiveis e compreensiveis pelos
trabalhadores analfabetos.
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Permissao de trabalho,
documentos de identidade, visto,
passaporte e visto de saida
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© A Unidade de negécios ndo pode confiscar os documentos de viagem,
LINHAS documentos de identidade ou qualquer outro objeto pessoal dos

trabalhadores.
DIRETRIZES © A Unidade de negocios deve prever compartimentos seguros para cada
DAVINCI trabalhador, a fim de que ele possa proteger seus documentos pessoais
e seus objetos de valor*

OH1vVEVYl 3a SI031ANOD

© A Unidade de negécios somente deve utilizar os documentos originais
quando for estritamente necessario para fins de registro junto as
autoridades locais ou nacionais. Uma vez efetuado o registro, os
documentos devem ser restituidos sem demora aos trabalhadores.

© Os trabalhadores devem ter o direito de rescindir o contrato de trabalho
(apds cumprir o aviso prévio) a qualquer momento, sem penalidades
administrativas ou financeiras (tais como a retencdo ou o n3o-
pagamento dos salarios). Este elemento deve estar mencionado em
seus contratos de trabalho.

-
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Contexto geral

OLN3NY(OTY 3d SI031AN0D

Em alguns paises, as leis locais autorizam os empregadores a restringirem a
liberdade de movimento dos trabalhadores, principalmente quando se trata de
trabalhadores migrantes. Por vezes, as unidades de negdcios utilizam esse poder
como meio de pressao sobre os trabalhadores, seja para limitar seus movimentos,
seja para forca-los a continuar a trabalhar em condicdes desfavoraveis.

o
£

Um problema maior se coloca quando os empregadores ndo executam os
procedimentos de imigracdo de maneira adequada, deixando seus funcionarios
“sem papéis”. Por exemplo, os empregadores podem decidir ndo se conformar
com os procedimentos habituais de entrega de autorizacdes de residéncia e de
carteiras de identidade. Sem estes documentos, os trabalhadores migrantes sao
confrontados com uma situacdo extremamente precéria, uma vez que seus direitos
de livre circulagao no pais € muito limitada e eles podem ser considerados como
clandestinos pelas autoridades locais e serem expulsos a qualquer momento.
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Existe um outro problema: o da conservacao pelos empregadores dos
passaportes e dos documentos de identidade para evitar roubos e fraudes

nos locais de trabalho ou de habitacdo ou ainda para restringir voluntariamente
a liberdade de movimento dos trabalhadores.

-
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Estas restricdes da liberdade de movimento dos trabalhadores também séo
constatadas quando as unidades de negdcios nao lhes entregam vistos de saida,
uma vez que este documento é necessario para deixar o pais. Do mesmo modo,
quando os contratos chegam ao fim, as unidades de negdcios podem decidir
nao fornecer passagens de transporte, ndo pagar as multas devidas quando as
autorizacoes de residéncia expiram, ndo devolver os passaportes, etc.

Estas praticas podem forcar os trabalhadores a trabalharem em condicées
que eles teriam recusado em outras circunstancias.

SIVJ01 S3avaiNniNod

* Esta linha diretriz ndo se aplica aos projetos de curta duragdo e s é pertinente a algumas regides geograficas sensiveis (ver pagina 11).
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O TRABALHADOR DEVE TER
LIBERDADE DE MIOVIMENTOS
E PERMANECER EM POSSE
OU TER ACESSO FACIL A

SEU PASSAPORTE E A SEUS
DOCUMENTOS

DE IDENTIDADE.

PERMISSAO DE
TRABALHO

Permissao de trabalho, documentos de identidade, visto, passaporte e visto de saida

Quais sao os desafios para a VINCI?

Quando as unidades de negécios do Grupo VINCI operam em um contexto
restritivo para a liberdade de movimento dos trabalhadores, elas devem se
esforcar para reduzir a probabilidade desta restricao.

Cabe a Unidade de negbécios garantir a liberdade de movimento dos
trabalhadores no limite das san¢des impostas pelo sistema.

Caso contrario, a Unidade de neg6cios podera ser considerada como
tirando proveito das restricoes que retiram a liberdade de movimento

dos trabalhadores.

Estas praticas de restricdo funcionam como medidas coercitivas de
ameacas ou artimanhas e constituem formas de trabalho forcado.

O que podemos fazer?

© Engajamento

A Unidade de negdcio deve se opor firmemente a qualquer confisco de
passaportes e de documentos de identidade dos trabalhadores.

© Controle e procedimentos

A Unidade de negécios deve fornecer aos trabalhadores os meios de conservar
seus passaportes e documentos com eles proprios em um lugar seguro e
protegido. Um cofre forte ou compartimentos seguros devem, por exemplo,
serem colocados a disposicao de todos os trabalhadores.

A Unidade de negdcios também deve provar um grande rigor no que diz respeito ao
cumprimento e ao acompanhamento de todas as tarefas administrativas relacionadas
aos trabalhadores, quer se trata da carteira de identidade local, do controle médico
obrigatério, da autorizacao de residéncia, do transporte, da carteira profissional, etc.
Todas estas acoes devem ser realizadas em tempo habil, a fim de reduzir ao minimo
o risco de que estes trabalhadores se encontrem em situacdes ilegais.

© Mecanismos de processamento das reclamacdes

A Unidade de negécios deve promover junto aos trabalhadores meios de recursos
contra todos os eventuais abusos cometidos a seu respeito a fim de que ela
possa reparar e resolver rapidamente o problema.

v v

DOCUMENTOS LIBERDADE DE

DE IDENTIDADE MUDAR DE
EMPREGADOR
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Desafios

I

Responsabilidade

Em alguns paises e de acordo com os contextos legislativos, as unidades de
negdcios podem ter dificuldades para garantir que os trabalhadores possam
deixar seus empregos, mudar de empregador ou voltar a qualquer momento
mediante um aviso prévio razoavel.
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Transparéncia

Pode ser dificil fornecer a cada trabalhador informacdes transparentes sobre as
permissdes de trabalho, os vistos, a liberdade de movimento e as condicoes de
saida de uma maneira que seja facilmente compreensivel para eles.

Apoio

Ajudar os trabalhadores a efetuar as diligéncias administrativas relacionadas aos
vistos, passaportes, permissoes de trabalho, etc. pode levar muito tempo.
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Declaragoes e convencoes Internacionails: s E g

354
« Convencao internacional sobre a protecao dos direitos de todos os trabalhadores migrantes e os membros Q

de suas familias (1990).

Principios de Dhaka pela migracdo digna (2012).

Principios dos sindicatos mundiais para as agéncias de recrutamento de pessoal temporario (2011).
« Principios orientadores sobre empresas e direitos humanos (2011).

-
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O Instrumentos da OIT:

- Convencdo n°29 sobre o trabalho forcado (1930) e seu protocolo (2014).

- Convencdo n°181 sobre as agéncias de emprego privadas (1987).

- Convencdo n° 96 sobre os servicos pagos de colocagdo (1949).

- Convencdo n°97 sobre os trabalhadores migrantes (1949).

- Convencdo n°143 sobre os trabalhadores migrantes (1975).

- Declaracéo da OIT sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho (1998 e 2010).
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Ao empregar trabalhadores, as unidade de neg6cios sao obrigadas
a cumprir as exigéncias internacionais em termos de direitos
humanos, principalmente no que diz respeito a saude, a seguranca,
aos salarios, a jornada de trabalho e as férias, a liberdade de
associacao, a nao discriminacao e a igualdade de oportunidades,
bem como a protecao dos trabalhadores menores.

o
N

Um sistema equilibrado de gestdo dos trabalhadores é um sistema que respeita
os direitos fundamentais e, principalmente, o direito ao trabalho, as condicoes de
trabalho igualitarias e satisfatdrias, o direito a salde e a seguranca no trabalho,

a eliminacao de qualquer forma de trabalho forcado, a liberdade de associacao,

o direito de negociacao coletiva, etc. Estes sistemas de gestdo devem também
cuidar para que os trabalhadores possam fazer pausas e tirar férias a fim de que
seus direitos a repouso, lazer e vida familiar sejam respeitados.
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O respeito aos direitos dos trabalhadores é também um meio para as unidade
de negécios instaurarem relacdes construtivas e sustentaveis. Promover estas
praticas nao deve ser considerado um custo, mas sim um investimento,
permitindo melhorar as condicoes de trabalho, reforcar a fidelizacdo do pessoal
e aumentar os desempenhos econdmicos, sociais e societarios.

Este capitulo trata dos riscos potenciais de violacdes aos direitos sociais
fundamentais que podem resultar de uma falta de vigilancia sobre as condicoes
de trabalho. Para cada tematica, linhas diretrizes detalham as abordagens e

as acOes a serem respeitadas para se evitar os riscos de violacdes aos direitos
sociais fundamentais dos trabalhadores em seu local de trabalho.

OLN3NVY(OTY 3a SIQIIANOD

As linhas diretrizes dotadas de um asterisco * ndo se aplicam ao trabalho por
regime de rotatividade e aos trabalhadores em plataformas petroliferas, para os
quais existem sistemas de indenizacdo e compensacao especificos (gratificacdes,
subsidios, compensacdo em dinheiro ou em natura, férias remuneradas, etc.).
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Assim, quando falamos de direitos humanos ligados as condicoes de
trabalho, devemos levar em conta os temas a seguir:

REMUNERACAO

TEMPO DE TRABALHO

FERIAS REMUNERADAS E OUTROS BENEFICIOS SOCIAIS

REPRESENTACAO DOS TRABALHADORES

EMPREGO DE TRABALHADORES MENORES

DISCRIMINACAO

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

SEGURANCA
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E de responsabilidade da Unidade
de negdcios fornecer as condicoes
de trabalho adequadas.
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Remuneracao

Remuneracao

LINHAS
DIRETRIZES
DAVINCI

DIREITOS HUMANOS
RELACIONADOS:

- Direito a um nivel
devida decente.

- Direito ao trabalho.

- Direito a uma
remuneracao justa
e satisfatoria.

- Direito a condicdes
de trabalho justas
e satisfatorias.

- Eliminacao de toda
forma de trabalho

forcado e de exploracao.

© L'Entreprise doit respecter les lois nationales sur le salaire minimum
lorsque celles-ci existent.

© La rémunération doit correspondre au nombre d’heures travaillées, en
particulier lorsque des heures supplémentaires sont effectuées*

© Les travailleurs doivent étre payés dans les temps, de maniere réguliere et
leurs salaires doivent, de préférence, étre versés sur un compte bancaire.

© Les retenues sur salaires doivent étre justifiées, d'un montant
raisonnable et étre clairement expliquées aux travailleurs.

Contexto geral

Os salarios estao no cerne da relacdo de trabalho. Eles constituem a remuneracao
direta do trabalho efetuado.

Conforme as normas internacionais relativas aos direitos humanos, um
trabalhador deve receber uma remuneracao justa, garantindo tanto a ele
quanto a sua familia uma existéncia digna. Assim, os salarios recebidos
devem permitir aos trabalhadores satisfazer suas necessidades basicas
(alimentacdo, moradia, etc.) e as necessidades essenciais das pessoas sob sua
responsabilidade. De acordo com a OIT, um saldrio decente € um dos modos
mais simples e mais diretos de evitar o agravamento da pobreza no trabalho.

A maioria dos Estados adotaram as leis sobre o saldrio minimo, mas alguns ndo
dispdem de legislacao sobre o assunto. Além disso, nos paises onde os salarios
minimos sao aplicados, seu nivel pode nao refletir o verdadeiro custo de vida e,
assim, nao permitir aos trabalhadores e sua familia ter as condicdes de uma vida
decente.

Além do fato de ter que respeitar as leis no salario minimo em vigor espera-se,
no ambito de suas responsabilidades sociais, que as unidades de negécios
paguem salarios que garantem aos trabalhadores e suas familias condicées

de vida decente. Isso também esta enunciado nas Diretrizes da OCDE para as
empresas multinacionais que estipulam que as empresas multinacionais devem
“conceder os melhores saldrios, prestacoes de servico e condicoes de trabalho possiveis
[.] Estes devem estar em relagdo com a situacdo econémica da empresa, mas devem
ser ao menos suficientes para satisfazer as necessidades bdsicas dos trabalhadores

e de suas familias”.

Uma fixacao dos salarios dificil

A fixacdo dos salarios normalmente é mais complexa do que parece. A dificuldade
de célculo vem do pagamento das horas extras e das diferentes indenizacoes

e prestacoes de servicos. Por vezes é dificil determinar o nivel exato dos salarios
pagos e saber se este nivel corresponde ao nivel minimo previsto pela lei ou,

pelo menos, a um saldrio “suficiente para satisfazer as necessidades basicas dos
trabalhadores e de suas familias”. Na maioria dos casos, é preciso cuidar para
que os salarios pagos correspondam, pelo menos, ao saldrio minimo previsto pela
lei, mas em alguns paises, isso ndo basta para garantir um nivel de vida decente.
Quando as unidades de negdcios ndo podem contar com os salarios minimos,
elas devem enfrentar o desafio que consiste em entender melhor quais séo as
necessidades basicas dos trabalhadores e de suas familias.

* Esta linha diretriz ndo se aplica ao trabalho por regime de rotatividade e aos trabalhadores em plataformas petroliferas, para os quais os sistemas de indenizagdo e de compensagao
especificos estdo em vigor (gratificacdes, subsidios, indenizagdo em dinheiro ou em espécie, férias remuneradas, etc.).
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DIREITOS HUMANOS - ANEXO AO GUIA
Remuneracao

Quais sao os desafios para a VINCI?

Se a Unidade de negécios nao respeita a legislacdo em vigor sobre o salario
minimo ou se nega a pagar um nivel adequado de salario, ela pode se
deparar com diversas dificuldades, tais como:

« reivindicacdes salariais e problemas sociais se os funcionarios entendem
serem mal remunerados;

» uma grande rotatividade de pessoal e um grande niimero de demissées
se os funcionarios encontram melhores condicdes de trabalho fora;

« problemas juridicos se a Unidade de negdcios ndo respeita as leis sobre os
salarios minimos;

« danos a reputacdo da Unidade de negédcios, se for considerado que ela
pratica saldrios que nao permitem aos trabalhadores viver dignamente.

O que podemos fazer?

L S U U

© Compreender o nivel dos salarios

A Unidade de negécios deve saber, para cada pais onde exerce suas atividades,
se os pisos salariais foram fixados legalmente. E importante que a Unidade
de negécios leve em conta o fato de que diferentes pisos salariais podem ser
aplicaveis, conforme a funcdo ou as regides onde é prestado.

A Unidade de negdcios deve, no minimo, cumprir as exigéncias nacionais.
Ela também pode decidir fixar seus préprios pisos salariais, superiores aqueles
fixados pela lei ou pelos acordos e/ou convencdes coletivos aplicaveis. Da mesma
maneira, quando um pais ndo implementou uma politica de salario minimo,

a Unidade de negécios deve estabelecer sua prépria politica sobre o assunto.

PARA CALCULAR O NiVEL ADEQUADO DE SALARIO MiINIMO, A UNIDADE DE NEGOCIOS DEVE
LEVAR EM CONTA:

« o nivel geral dos salarios no pafs, incluindo a média minima dos
empregadores comparaveis do setor da construcao;

LEGENDA « 0 custo de vida geral e o nivel de poder de compra, bem como o nivel de vida

DVIDAS correspondente de outros grupos sociais;

BENEFICIOS SOCIAIS « as prestacdes de seguranca social e das convencdes coletivas.

ESTRATEGIAS DE SOBREVIVENCIA EM
CONDIGOES DE RISCO/PRECARIAS

Artigos supérfluos,
de luxo, investimentos
no futuro

UMA SEMANA TiPICA

. RENDA DO TRABALHO AO LONGO DE I

social e resiliéncia diante

I Economias, participacao
das catastrofes

Custo de vida de base
para as familias médias

DESAMPARADO EMPOBRECIDO  SUBSISTENTE SOBREVIVENTE FAVORAVEL
Nenhuma renda, Menos que o Abaixo Abaixo Salério
trabalho intermitente salario minimo do minimo, do minimo, mas minimo vital

nenhum beneficio  com beneficios
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Remuneracao

Se os trabalhadores estao
dispostos a fazer horas
extras regularmente, isso
pode indicar que seus
salarios sao muito baixos
para que eles possam
prover suas necessidades
e de suas familias.

© Informacdes sobre os saldrios e seu pagamento

E aconselhado & Unidade de negécios estabelecer tabelas salariais para
cada projeto, cuidando para que os salarios sejam fixados apds regras claras
e objetivas.

Os trabalhadores devem ser remunerados em um prazo decente e em uma
base regular - geralmente a cada 15 a 30 dias. E importante que todos 0s
funciondrios recebam mensalmente uma ordem de pagamento redigida no
idioma local.

E preferivel que os salarios sejam pagos em uma conta bancaria do que pagos
em espécie e é aconselhavel evitar erros no momento do pagamento. Em paises
onde isso € tecnicamente possivel e pertinente, a Unidade de negécios pode
considerar reforcar o sistema de pagamento, adotando um sistema dedicado
para limitar o nimero de erros (atraso do pagamento ou falta de pagamento de
salarios exatos).

DIRETRIZES CONTABEIS E FINANCEIRAS:

INSTRUCOES DO DEPARTAMENTO FINANCEIRO DA VINCI

As filiais da VINCI devem utilizar os recursos necessarios para dominar todos 0s
fluxos que entram e saem, bem como todas as formas de pagamento utilizadas
dentro do Grupo, a fim, principalmente, de limitar o risco de fraude (interna

e externa).

Isso implica reduzir, na medida do possivel, o nimero de transacoes que
necessitam de um tratamento manual e dos suportes em papel (talées de
cheque, faturas, promissérias, transferéncias por papel e em espécie), levando
em conta o risco elevadissimo de falsificacao, fraude e roubo associado a estas
formas de pagamento.

Esta é a razdo pela qual convém optar pelos pagamentos bancérios eletronicos
intragrupo mais do que pelas transferéncias em papel. A principio, é fortemente
recomendado ndo conservar dinheiro em espécie e ndo pagar com dinheiro

em espécie, exceto em casos justificados aprovados pelo diretor financeiro da
Unidade de negdcios (como a caixa registradora). A aprovacio deve indicar
expressamente o montante maximo autorizado e o processo de gerenciamento
relacionado.

Quando a Unidade de negécios concorda com os beneficios in natura no ambito
da remuneracdo dos trabalhadores, como habitacdo, alimentacdo, veiculos e
servicos (lavanderia, internet, etc), ela deve certificar-se de que eles séo Uteis aos
trabalhadores, eventualmente facultativos e, fornecidos sob taxas do mercado ou
abaixo destas taxas. Todas as retencées ligadas aos beneficios in natura recebidas
pelos trabalhadores devem ser documentadas e explicadas por escrito.

Além disso, a Unidade de negécios ndo deve, em nenhum caso, efetuar
retencoes sobre os salarios como forma de medidas disciplinares.
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Desafios

Dignidade

OLN3INVLNYDIY 3A SYIILVdd 3
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A Unidade de negdcios deve encontrar um equilibrio justo entre a rentabilidade
necessaria para se manter competitiva e o nivel dos salarios, garantindo

aos trabalhadores o direito a uma vida decente a eliminando toda forma

de exploracao.

=
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Proporcionalidade

Em caso de desequilibrio entre o nivel de salério e o custo de vida, ndo existe
nenhuma garantia de que o salario dos trabalhadores permita que eles vivam
em dignidade.
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DeclaracGes e convencoes internacionais:

o
S

« Declaracdo universal dos direitos humanos (1948).
- Carta africana dos direitos humanos e dos povos (1981).
« Pacto internacional sobre direitos econémicos, sociais e culturais (1966), Artigos 7(a) e 11(1).
« Diretrizes da OCDE para as empresas multinacionais (1976, dltima edicdo 2011),
Parte IV, Direitos humanos; Parte V, Emprego e relacdes profissionais.
« Principios orientadores sobre empresas e direitos humanos (2011),
Parte I, Responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos.
« Normas de desempenho em assuntos relativos a sustentabilidade ambiental e social da SF,
Normas n° 02 - Condicdes de trabalho.
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O Instrumentos da OIT:

- Convencdo n° 94 sobre as cldusulas de trabalho (Contratos publicos) (1949).

- Convencao n° 95 sobre a protecdo do salario (1949).

- Convencao n° 100 sobre a igualdade de remuneracdo (1951).

- Convencdo n° 117 sobre politica social (objetivos e normas bésicas) (1962).

- Convencdo n° 131 sobre a fixacdo do saldrio minimo (1970).

- Convencdo n°143 sobre os trabalhadores migrantes (dispositivos complementares) (1975).

- Declaracdo tripartida de principios sobre empresas multinacionais e politica social (1977).

- Convencdo n° 173 sobre a protecdo dos créditos trabalhistas (em caso de insolvéncia do empregador) (1992).
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Tempo de trabalho

Tempo de trabalho

LINHAS
DIRETRIZES
DAVINCI

DIREITOS HUMANOS
RELACIONADOS:

- Direito ao descanso
e ao lazer.

- Direito a uma limitacao
razoavel da duracdo do
trabalho de acordo com
a legislacao aplicavel.

- Direito a condicdes
de trabalho justas
e satisfatorias.

- Direito a um descanso
semanal remunerado,
preferencialmente
aos domingos.

- Eliminacdo de toda
forma de trabalho
forcado.

- Direito ao respeito
da vida familiar.

- Direito a saude.

© A Unidade de negécios deve respeitar as legislacdes nacionais que
regem sobre a duracao do trabalho e as horas extras, quando estas
existirem. As restricoes relativas as horas extras devem ser respeitas,
mesmo quando o funcionario pedir para fazé-las.

© A Unidade de negocios deve manter e realizar um acompanhamento
das anotacdes de horas trabalhadas por semana.

© As horas extras devem ser remuneradas, pelo menos, 50% acima do
valor da hora normal de trabalho*

© Todo funcionario deve ter direito a, pelo menos, um dia de descanso por
semana, preferencialmente aos domingos, exceto para alguns tipos de
trabalho ou situacao, para os quais regras especiais sobre a duracao do
trabalho e os periodos de descanso podem se aplicar*

© Um acesso livre ao banheiro e a pausas devem ser acordados com os
funcionarios durante sua jornada de trabalho.

© As regras que regem a duracdo do trabalho, os periodos de descanso
e as pausas devem ser comunicadas aos trabalhadores de forma
acessivel e compreensivel desde o inicio em seus respectivos cargos.

Contexto geral

A questao da duracdo média de trabalho por dia e por semana depende
totalmente das normas culturais e sociais. As normas evoluiram ao longo
do tempo e variam de um pais para outro.

As duracgoes excessivas de trabalho podem influenciar na saiide e na
seguranca dos trabalhadores, levando a uma privacdo do sono e a fadiga, bem
como a problemas cardiovasculares, gastrointestinais e mentais. A fadiga pode
levar a taxas mais elevadas de acidentes e lesdes, bem como a uma diminuicao
da taxa de produtividade.

Internacionalmente, existem varias convencoes e recomendacdes da OIT
sobre a duracao do trabalho e os periodos de descanso diarios e semanais.
Tal quadro garante um equilibrio, permitindo manter um nivel elevado de
produtividade, preservando a salide mental e fisica dos trabalhadores. Estas
normas nao sao aplicadas em todo o mundo, mas deveriam ser consideradas
como um objetivo ideal a ser atingido para o bem-estar dos trabalhadores
e o respeito de seus direitos.

DURACAO MEDIA DO TRABALHO NO MUNDO

35 3 45h"

/ SEMANA I

(1) com um pico de 50 horas no Catar.

* As linhas diretrizes dotadas de um asterisco * ndo se aplicam ao trabalho por regime de rotatividade e aos trabalhadores em
plataformas petroliferas, para os quais existem sistemas de indenizagao e compensagao especificos (gratificacdes, subsidios,
compensacao em dinheiro ou em natura, férias remuneradas, etc.).
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Tempo de trabalho

A

Quais sao os desafios para a VINCI?

Se a Unidade de negdcios impde aos trabalhadores um ritmo de trabalho
muito rapido e carga muito pesada de trabalho, ela corre o risco de
enfrentar muitas dificuldades, tais como:

- um aumento do niimero de situagcdes perigosas: incidentes e acidentes,
incluindo os acidentes com afastamento e acidentes fatais;

» um aumento do absenteismo: um aumento do nimero de acidentes e
uma maior fadiga podem levar a um aumento no nimero de dias de falta ao
trabalho, o que tem por consequéncia a reducao da produtividade da unidade
de negdcios;

« acusacoes de violacdo do direito a saide dos trabalhadores e ao direito
de eliminacao de toda forma de trabalho forcado, repousando nas
condicdes de trabalho extremas que nao respeitam as regulamentacées
sobre a duracao do trabalho e colocando em perigo a vida dos trabalhadores.

O que podemos fazer?

E de responsabilidade da Unidade de negécios fornecer as condicdes de trabalho
adequadas e fixar objetivos de producao e duracées de trabalho adequadas,
baseando-se em taxas de produtividade realistas, a fim de cuidar para que os
trabalhadores trabalhem um nimero aceitavel de horas.

© Duracao do trabalho e horas extras

A Unidade de negdcios deve cumprir a legislacdo nacional e todas

as convencoes coletivas aplicaveis em matéria de duracao de trabalho,
incluindo horas normais e horas extras. Por falta de convencao coletiva ou de
legislacao nacional sobre a duracao do trabalho no pais onde séo exercidas as
atividades, a Unidade de negdcios deve estabelecer sua prépria politica interna.
Os trabalhadores que executam tarefas em virtude de arranjos contratuais
especificos, como o trabalho em turnos, podem se beneficiar de uma organizacao
diferente de trabalho.

Recomenda-se a Unidade de negdcios negociar com o sindicato dos
funcionarios a fim de estabelecer um acordo coletivo sobre o nimero maximo
de horas de trabalho, incluido ai as horas normais e as horas extras.
Aconselha-se também a Unidade de negdcios indicar claramente

o contingente de horas extras nos contratos de trabalho, a fim de que os
trabalhadores sejam informados de seus direitos em virtude da legislacao local,
principalmente no que diz respeito as horas extras e as taxas de remuneracao
envolvidas.

© Periodo de descanso

Conforme os dispositivos das regulamentacdes internacionais e de certas
legislacdes nacionais, a Unidade de negécios deve concordar com periodos
razodveis de descanso. Os trabalhadores devem dispor de 11 horas de descanso
entre duas jornadas de trabalho e de um (1) dia de descanso semana,
preferencialmente aos domingosl.

PERIODOS DE DESCANSO SEMANAIS

A Unidade de negécios deve respeitar, no minimo, a legislacdo e as convencoes
coletivas em vigor sobre a matéria no pais onde as atividades sdo exercidas.

Na auséncia de regulamentacdo nacional aplicavel, a Unidade de negdcios
deve respeitar as normas minimas da OIT que prevéem um dia de descanso
por semana ou, se a lei permitir, dois dias de descanso a cada duas semanas.
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Tempo de trabalho

Excecdes podem ser feitas para tarefas especificas ou em casos excepcionais.
Quanto a periodos de descanso semanais, a Unidade de negdcios deve se
esforcar para levar em conta dias de descanso tradicionais ou habituais no pais
envolvido, a fim de cuidar para que o periodo de descanso de seus funcionarios
corresponda ao de sua familia e comunidade.

PERIODOS DE DESCANSO DIARIOS

A Unidade de negécios deve elaborar horérios de trabalho que permitam aos
trabalhadores ter pausas regulares durante o dia, geralmente para comer,
beber, se alongar e descansar. O nimero de pausas pode variar em funcédo da
natureza da atividade, da satde do funcionario (mulheres gravidas, pessoas
diabéticas, jovens ou idosos, deficientes, etc) ou da temperatura. O tempo
passado no banheiro nao pode ser imputado ao tempo atribuido a uma pausa;
os funciondrios devem ter o direito de irem ao banheiro sempre que sentirem
necessidade.
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Desafios

II.

Muitas horas extras realizadas voluntariamente
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Para aumentar suas receitas, os trabalhadores frequentemente fazem uma cota
de horas superior aquela legalmente autorizada. Isso pode colocar suas saude
e seguranca em perigo.

=
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Carga consideravel de trabalho

Exigir a realizacdo urgente de tarefas complementares pode incitar os
trabalhadores a fazerem um ndmero insensato de horas extras.

£

1

Falta de transparéncia

Os contratos dos funciondrios podem n&o especificar o nimero de horas extras
autorizadas por semana.
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Deslocamento diario casa-trabalho muito longo

O trajeto entre o domicilio e o local de trabalho pode ser muito longo. Isso
aumenta de maneira significativa a duracao das jornadas de trabalho e reduz
o tempo de descanso dos trabalhadores, das prestacdes de seguranca social
e das convencdes coletivas.

-
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DeclaracGes e convencdes internacionais:

OLN3NVY(OTY 3a SIQIIANOD

« Declaracdo universal dos direitos humanos (1948).
« Pacto internacional sobre direitos civis e politicos (1966), Artigos 18, 23(1) e 27.
« Pacto internacional sobre direitos econdmicos, sociais e culturais (1966), Artigos 2 (2), 3, 7, 10, e 15(1a).
« Diretrizes da OCDE para as empresas multinacionais (1976, dltima edicdo 2011),

Parte IV, Direitos humanos; Parte V: Emprego e relacées profissionais.

o
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« Principios orientadores sobre empresas e direitos humanos (2011), 3 § i
Parte Il, Responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos. 8 =
« Convencéo sobre a eliminacdo quanto a todas as formas de discriminacéo sobre as mulheres (1979), s E E
Artigos 11, 13 e 16. ogm
» Convencao sobre a protecao dos direitos de todos os trabalhadores migrantes e dos membros E z E
de suas familias (1997) 3
« Norma SA 8000, Artigo 8. 5

» Cddigo de conduta da Fair Labor Association sobre o local de trabalho.
« Normas de desempenho em assuntos relativos a sustentabilidade ambiental e social da SF,
Normas n° 02 - Condicdes de trabalho.

© Instrumentos da OIT:

-
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- Convencado n°1 sobre a jornada de trabalho (industria) (1919).

- Convencdo n° 14 sobre o descanso semanal (industria) (1921).

- Convencao n°30 sobre a jornada de trabalho (comércio e escritério) (1930).
- Convencdo n°47 sobre as quarenta horas (1935).

- Convencdo n° 106 sobre o descanso semanal (comércio e escritério) (1957).
- Recomendacdo n°116 sobre a reducéo da jornada de trabalho (1962).

- Convencdo n°171 sobre o trabalho noturno (1990).

- Convencao n°175 sobre o trabalho em regime de tempo parcial (1994).

SIVJ01 S3AvaINNINoD



34 |

DIREITOS HUMANOS - ANEXO AO GUIA
Férias remuneradas e outros beneficios sociais

Ferias remuneradas e outros
beneficios sociais

LINHAS
DIRETRIZES
DA VINCI

DIREITOS HUMANOS
RELACIONADOS:

- Direito ao descanso
e ao lazer.

- Direito a uma jornada
de trabalho razoavel.
- Direito a condicdes
de trabalho justas
e satisfatorias.

- Direito ao descanso
entre jornadas de
trabalho.

- Eliminacao do trabalho
forcado.

- Direito ao respeito da
vida familiar.

- Direito a saude.

© A Unidade de negécios deve sempre estar em conformidade com os
dispositivos das leis nacionais sobre as férias remuneradas.

© A Unidade de negocios deve cuidar para que em caso de acidentes de
trabalho, os funcionarios recebam um beneficio por morte e invalidez
permanente no pais onde as atividades sao exercidas.

© A Unidade de negécios deve se esforcar para desenvolver planos de
seguro-saude quando estes nao existirem ou nao funcionarem bem no
pais onde as atividades sao exercidas.

Contexto geral

A seguranca social € uma responsabilidade do Estado, mas frequentemente os
governos nacionais demandam as empresas que contribuam financeiramente
aos regimes de prestacdes.

Assisténcia médica, beneficios familiares e seguro de vida

As empresas podem contribuir para os regimes publicos e/ou buscar outros
modos para complementé-los e/ou aumenté-los quando eles forem insuficientes
ou inexistentes. Isso inclui os cuidados médicos curativos ou preventivos,

os beneficios por doenca, beneficios familiares e maternidade, beneficios por
acidente de trabalho e invalidez, bem como seguro de vida. Esses beneficios sdo
indispenséveis para os trabalhadores, suas familias e para toda a comunidade,
pois garantem a coesao social entre os membros da sociedade.

Direito a férias remuneradas como um beneficio social

As férias remuneradas anuais correspondem aos dias de férias que sdo pagos

a cada ano pelo empregador ao funcionario. A duracao das férias remuneradas as
quais cada funcionario tem direito varia em funcao do pais onde as atividades sao
exercidas e da politica do empregador se nao houver regulamentacao nacional
aplicavel sobre o assunto. A maioria dos Estados no mundo promulgaram leis
regendo férias remuneradas anuais com nimeros de dias de férias diferentes
(por exemplo, 20 dias no Reino Unido). Paises como os Estados Unidos ndo

tém previsao legal obrigando as empresas a concederem aos funcionarios

férias remuneradas anuais, de modo que a decisdo de concedé-las depende

do empregador e das convencdes coletivas.

As férias parentais que compreendem a licenca maternidade, licenca paternidade
e licenca adotante permitem aos funcionarios com responsabilidades familiares
tirarem dias de férias remuneradas para assumirem tais responsabilidades.
Alicenca maternidade é um direito reconhecido na maioria dos paises, com
algumas excecdes, como os Estados Unidos, onde a licenca maternidade paga

nao é obrigatdria.

A licenca por doenca cobre os trabalhadores que ndo podem trabalhar

por causa de doenca. Ela compreende um afastamento de trabalho e uma
substituicao do saldrio que compensa a perda da receita. Cerca de 145 paises no
mundo concordam com a licenca por doenca paga aos funcionarios, com uma
taxa de substituicao de salario entre 50 e 75%, em geral, e um periodo de licenca
paga com duracdo de menos de uma semana a mais de um més, podendo até
mesmo chegar a dois anos em alguns paises.
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A

As férias remuneradas sdo um beneficio importante para os funcionarios.

E essencial que os trabalhadores possam assumir suas responsabilidades
familiares e se ocupar de sua salde e bem-estar. A auséncia de férias
remuneradas pode colocar em perigo o direito ao respeito da vida familiar

e o direito a salide dos trabalhadores. A longo prazo, isso pode provocar uma
degradacao no estado de salde e pode se mostrar também discriminatério para

os trabalhadores que tém criancas ou parentes doentes sob sua responsabilidade.

Quais sao os desafios para a VINCI?

Se a Unidade de neg6cios nao concede aos trabalhadores férias adequadas
e outros beneficios, ela pode enfrentar diversas dificuldades, tais como:

» aumento do absenteismo: se nenhuma forma de férias for concedida aos
funcionarios, eles podem tirar dias de férias sem autorizacao da Unidade de
negdcios para suas obrigacdes familiares ou por motivos de doenca;

» acusacao de violacdo dos direitos dos trabalhadores quanto ao respeito
a vida familiar, uma vez que as condicdes de trabalho ndo permitem que os
trabalhadores tirem dias suficientes de licenca para maternidade ou outras
razoes parentais, por exemplo;

« acusacao de violacdo dos direitos dos trabalhadores quanto ao respeito
a saude, uma vez que as condicdes de trabalho e a auséncia de servicos
de salde colocam em risco a salide dos trabalhadores e a dos membros de
sua familia. Quando os trabalhadores tém um acesso limitado aos servicos
de salde e ndo tém a possibilidade de tirar dias de licenca, eles ndo podem
tomar as medidas necessarias para se curarem de uma doenca.

O que podemos fazer?

O Férias remuneradas

A Unidade de negécios deve estabelecer as diretrizes indicando o niimero
minimo de dias de férias remuneradas ao qual um funcionario tem direito
todos 0s meses, em funcao de seu status.

Estas diretrizes devem respeitar, no minimo, a legislacdo nacional sobre as

férias remuneradas, quando existente. Elas também devem respeitar os feriados
nacionais fixados pelo Estado. Os feriados publicos e/ou costumeiros nao

devem ser levados em conta no nimero minimo de dias de férias anuais dos
trabalhadores. Os funcionarios ndo podem ser obrigados a trabalhar em feriados,
a menos um dever especifico seja mencionado no contrato de trabalho em razéo
do tipo de trabalho realizado.

A Unidade de negécios deve fazer referéncia a legislacdo nacional no que diz
respeito ao periodo minimo de trabalho que o funciondrio deve efetuar antes
de ter direito as férias. Conforme as recomendacdes da OIT, a Unidade de
negdcios deve conceder a cada funciondrio que deixa a unidade de negdcios
uma remuneracao proporcional ao numero de dias de férias remuneradas ao
qual ele tem direito.

A duracao minima de férias remuneradas deve ser respeitada e convém
incitar os trabalhadores a tirar suas férias, mesmo se, as vezes, eles estejam
prestes a renunciar ao este direito em contrapartida a uma remuneracao extra.
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© Férias e cuidados parentais

A Unidade de negécios deve aplicar a legislacdo nacional relativa a licenca
maternidade. Na auséncia de regulamentacdo, a Unidade de negécios deve
concordar com 14 semanas de licenca maternidade para todas as gravidas,
conforme as normas da OIT. A Unidade de negdcios também deve conceder uma
licenca parental a todos os funcionarios, seja qual for o sexo, que tenham adotado
criancas recentemente ou assumido a responsabilidade por alguma crianca.

OLNINVLNYDIY 30 SYIILVYd 3

Para proteger as mulheres que tenham voltado de licenca maternidade ou
de outra licenca familiar, a Unidade de negécios deve garantir sua reintegracdo
ao cargo que elas ocupavam antes da licenca. Se uma mudanca de cargo for
necessaria devido as novas responsabilidades familiares, a mudanca deve ser
feita sob demanda do funcionario e ndo pode ocasionar em reducao de salario
e/ou de servicos sociais.

o
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© Cuidados médicos, acidente de trabalho e seguro de vida

Se os regimes de beneficios existirem no pais onde as atividades forem exercidas,
a Unidade de negécios deve aplica-las. Se ndo existirem ou se a cobertura social
for insuficiente, a Unidade de negdcios deve se esforcar para cooperar com

o Estado para melhorar e oferecer os regimes de beneficios.
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Se isso se mostrar impossivel, a Unidade de negécios deve, entdo, consultar
as outras partes interessadas (representantes dos funcionarios, ONG, poderes
publicos), a fim de elaborar seu préprio sistema privado alternativo de protecdo
contra a doenga, os acidentes de trabalho, os deficientes e as mortes. Os niveis
de beneficios podem ser determinados em funcao do nivel dos salarios nos
paises onde sao exercidas as atividades e a situacao das instalacdes médicas.
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AS RECOMENDA(;C)ES A SEGUIR DEVEM SER LEVADAS EM CONSIDERA(;AO,
INDEPENDENTEMENTE SE O NiVEL NACIONAL DE PROTE(;AO SEJA REPUTADO COMO
SUFICIENTE OU NAO:

OLN3NVY(OTY 3a SIQIIANOD

» Quando um trabalhador nédo estiver em condicdes de trabalhar por
motivo de doenca, ele devera ser autorizado a tirar folga, sob a condigao
de apresentar um atestado médico. O trabalhador terd o direito de reassumir
suas funcdes logo que estiver restabelecido.

» A Unidade de negécios devera se esforcar por fornecer aos trabalhadores
um grau satisfatorio de assisténcia médica e seguro-satde.

o
£

« A Unidade de negdcio também devera fornecer seguro de vida com cobertura
para morte e invalidez permanente por lesdo grave em consequéncia de
acidente de trabalho ou de uma doenca profissional. Para os trabalhadores
migrantes, os acidentes ocorridos fora do local ou do ambiente de trabalho
também deverao ser considerados como parte do conjunto de assisténcias,
quando considerado pertinente.
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« Em caso de morte ocorrida no local de trabalho, a unidade de negdcios
devera conceder pensao a familia do falecido.

« Independentemente das circunstancias da morte, se um trabalhador
migrante falecer, a unidade de negdcios devera organizar e pagar
a repatriacdo do corpo.
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Desafios

II.

Rentincia voluntaria dos trabalhadores ao direito as férias
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Para aumentar seus ganhos, os trabalhadores podem solicitar renlincia a
totalidade ou a parte das férias anuais.

Necessidade de férias dos trabalhadores migrantes

=
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Aos trabalhadores migrantes deverdo ser concedidas férias anuais de maior
duracdo, bem como passagens de avido gratuitas, para que eles possam retornar
a seus paises de origem e ficar por um periodo razoavel.

£
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Conciliar trabalho e responsabilidades familiares

Os trabalhadores que tém responsabilidades familiares podem ter dificuldades
em administrar essas responsabilidades e suas obrigacdes profissionais se ndo
tiverem férias remuneradas.
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Extensdo do acesso a assisténcia médica

Pode ser dificil generalizar o acesso ao seguro-salde, as licencas por doenca e
ao seguro de vida em caso de morte em paises onde a assisténcia social prevista
pelos sistemas nacionais de seguridade social é restrita.
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Declaracoes e convencoes internacionais:

OLN3NVY(OTY 3a SIQIIANOD

« Declaracdo universal dos direitos humanos (1948).
« Pacto internacional sobre direitos civis e politicos (1966), Artigos 18, 23(1) e 27.
« Pacto internacional sobre direitos econémicos, sociais e culturais (1966), Artigos 2 (2), 3, 7, 10, e 15(1a).
« Diretrizes da OCDE para as empresas multinacionais (1976, dltima edicdo 2011),
Parte IV, Direitos humanos; Parte V: Emprego e relacdes profissionais.
« Principios orientadores sobre empresas e direitos humanos (2011),
Parte Il, Responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos.
« Convencéo sobre a eliminacdo de todas as formas de discriminacdo das mulheres (1979), Artigos 11, 13 e 16.
» Convencao sobre a protecao dos direitos de todos os trabalhadores migrantes e dos membros
de suas familias (1997)
« Norma SA 8000, Artigo 8.
» Cddigo de conduta da Fair Labor Association sobre o local de trabalho.
» Normas de desempenho em assuntos relativos a sustentabilidade ambiental e social da SF,
Normas n° 02 - Condicdes de trabalho.

o
S

YOTVA 3@ VIIAVI VN

SONVININH SOLI3y¥ia sov
SVAILYT3Y SYDILvdd

© Instrumentos da OIT:

- Convencdo n°1 sobre a jornada de trabalho (inddstria) (1919).

- Convencao n°14 sobre o descanso semanal (industria) (1921).

- Convencao n°30 sobre a jornada de trabalho (comércio e escritério) (1930).
- Convencdo n°47 sobre as quarenta horas (1935).

- Convencdo n°106 sobre o descanso semanal (comércio e escritério) (1957).
- Recomendacdo n°116 sobre a reducéo da jornada de trabalho (1962).

- Convencdo n° 132 sobre as férias remuneradas (revisada) (1970).

- Convencdo n° 156 sobre os trabalhadores que tém responsabilidades familiares (C156).
- Convencdo n°171 sobre o trabalho noturno (1990).

- Convencado n°175 sobre o trabalho em regime de tempo parcial (1994).

- Convencdo n° 183 sobre a protecdo a maternidade (2000).
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Representacao dos trabalhadores

Representacao dos trabalhadores

LINHAS
DIRETRIZES
DAVINCI

DIREITOS HUMANOS
RELACIONADOS:

- Liberdade de
associacao.

- Direito a constituicao
de organizacdes de
trabalhadores.

- Direito a negociacao
coletiva.

© A Unidade de negocios deve respeitar as leis nacionais sobre a
liberdade de associacao e o direito de negociacao coletiva.

© A Unidade de negécios ndo deve fazer discriminacdo em relacdo aos
representantes dos trabalhadores ou aos trabalhadores que desejam
formar organizacoes sindicais.

© Quando a lei restringir o direito a liberdade de associacdo e o direito
de negociacao coletiva, a Unidade de negocios deve facilitar e nao
dificultar o desenvolvimento de meios paralelos de representacao
dos trabalhadores.

Contexto geral

A liberdade de associacdo € um direito fundamental, que esta no centro das
relacdes de trabalho. O direito dos trabalhadores (e dos empregadores) de constituir
e aderir as organizacdes que escolherem é parte integrante de uma sociedade livre
e aberta, sendo a base para as negociacoes coletivas e o didlogo social.

A liberdade de associacao permite aos trabalhadores e aos empregadores
reunirem-se para melhor proteger ndo sé seus interesses econdmicos, mas
também suas liberdades civis, como o direito a vida, a seguranca, a integridade

e as liberdades individuais e coletivas.

Em termos de exercicio dos direitos sociais de diversos paises, a liberdade
de associacdo é sempre um desafio em algumas partes do mundo onde
algumas categorias de trabalhadores podem nao ter o direito de associacao.
Os trabalhadores podem ser suspensos ilegalmente, ameacados, presos ou
mortos por exercer seus direitos.

Quando a liberdade de associacéo é proibida e os funcionarios ndo conseguem
proteger coletivamente seus interesses, os direitos dos demais trabalhadores
também podem ficar expostos aos abusos. Os dirigentes, os subcontratados

e outros protagonistas podem tirar proveito da vulnerabilidade dos funcionarios
e abusar deles.
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Quais sao os desafios para a VINCI?

Se a empresa nao respeita a liberdade de associacao e o direito dos
trabalhadores a negociacao coletiva, ela se expde a muitas dificuldades,
entre elas:

OLNINVLNYDIY 30 SYIILVYd 3

« avaliacoes limitadas das experiéncias e poucas informacées por parte
dos trabalhadores sobre eventuais violacdes e reclamacdes que podem gerar
problemas sociais se nada for feito;

o
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« falta de interlocutores para discutir questdes relativas as condicdes de
trabalho, se necessério;

« acusacao de violacao a liberdade de associacao dos trabalhadores e do
direito a negociacao coletiva.
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O que podemos fazer?

A

Cada Unidade de negdcios deve garantir o respeito e promover a liberdade de
associacao de seus funcionarios. Essa responsabilidade pode assumir diferentes
formas, dependendo das leis do pais em que sdo exercidas as atividades.

-
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© Quando a liberdade de associacdo é reconhecida pelo direito nacional

A Unidade de negécios deve respeitar o direito de todos os trabalhadores de
constituir e aderir aos sindicatos que quiserem sem receio de intimidacao ou
de represalias, em conformidade com o direito nacional.

A Unidade de negécios deve reconhecer os representantes eleitos pelos
trabalhadores e seus sindicatos, bem como participar de boa-fé das negociacoes
coletivas a fim de, se possivel, chegar a um acordo sobre o local e as condicoes
de trabalho. Ela deve permitir que os representantes sindicais tenham acesso as
instalacdes da empresa e encontrar os funcionarios, deve também fornecer todas
as informacdes pertinentes relativas aos litigios em assuntos de emprego e de
negociacdes coletivas, bem como informacdes econdmicas.

OLN3NVY(OTY 3a SIQIIANOD

A Unidade de negdcios deve impedir a discriminacao, a perseguicao,

a intimidacao, as represalias ou outras formas de constrangimento aos
trabalhadores sindicalizados ou que queiram se sindicalizar. Os sindicalistas
devem ser protegidos contra demissao arbitréria; eles ndo podem ser demitidos
em decorréncia de suas atividades sindicais e, caso sejam demitidos, a empresa
deve provar a existéncia de falta grave.

o
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A Unidade de negécios deve respeitar as disposicoes das convencdes coletivas
vigentes. Em caso de conflitos decorrentes da aplicacdo dessa convencao, 0s
mecanismos para solucdo de litigios constantes da convencao coletiva devem
ser utilizados.
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© Quando a liberdade de associacdo nao é autorizada pelo direito nacional

O direito a sindicalizacdo e a negociacao coletiva séo limitados em alguns
pafses. Nesses casos, a Unidade de negécios deve promover outras formas de
representacao dos interesses dos trabalhadores, por intermédio, por exemplo,
de reunides de trabalhadores e do conselho da unidade de negécios. A Unidade
de negécios deve manter abertos os canais de comunicacdo para todas as
questdes ligadas ao trabalho, por exemplo, por meio de reunides mensais ou
trimestrais regulares entre os dirigentes e os trabalhadores.
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Desafios

]:r Restricao legal da liberdade de associacao

VY90 3a OVIN 30 OYIVUDIIN

Em alguns paises, a liberdade de associacao e o direito a negociacao coletiva
podem ser limitados pela lei ou serem consideravelmente limitados em razdo
das praticas ilegais, tais como intimidacao, discriminacao, demissoes arbitrarias,
transferéncias forcadas, violéncia e morte, etc.
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Falta de independéncia

As vezes, os sindicatos podem ser afiliados a autoridades dirigentes e ndo serem
independentes.

£

Disponibilidade dos trabalhadores

Em algumas regides afastadas, os representantes sindicais podem ter
dificuldades em reunir os trabalhadores durantes suas horas de trabalho
ou mesmo fora de seus horarios de trabalho.
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Falta de responsabilidade

Os representantes dos trabalhadores ndo sao eleitos, mas escolhidos de forma
voluntdria. Sendo assim, os trabalhadores podem ter a impressao de nao ter
o direito suficiente de expor diretamente a eles suas preocupacdes.

-
w

Falta de participacao

Em caso de eleicdo, a taxa de participacdo pode ser baixa e, dessa forma, as
pessoas eleitas podem ndo ser claramente mandatarios para representar os
trabalhadores.

Falta de eficacia

Os representantes dos trabalhadores podem questionar a eficacia das discussoes
e das decisdes tomadas pelos comités das unidade de negdcios. Isso pode levar
a uma baixa taxa de participacdo dos representantes.
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DeclaracGes e convencoes internacionais: 295
oz D
« Declaracdo universal dos direitos humanos (1948). = § -
« Pacto internacional sobre direitos civis e politicos (1966), Artigos 21 e 22. = 2 E
« Pacto internacional sobre direitos econdmicos, sociais e culturais (1966), Artigo 8(1). E €2
« Diretrizes da OCDE para as empresas multinacionais (1976, Gltima edicdo 2011), 2 E 5
Parte IV, Direitos humanos; Parte V: Emprego e relacoes profissionais. ]

« Principios orientadores sobre empresas e direitos humanos (2011),
Parte Il, Responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos.

« Normas de desempenho em assuntos relativos a sustentabilidade ambiental e social da SF,
Normas n° 02 - Condicdes de trabalho.

« Convencao sobre a protecao dos direitos de todos os trabalhadores migrantes e dos membros
de suas familias (1997).

-
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O Instrumentos da OIT:

- Convencdo n° 87 sobre a liberdade sindical e a protecio do direito sindical (1948).

- Convencao n° 98 sobre o direito de organizacdo e de negociacio coletiva (1949).

- Convencao n° 135 sobre os representantes dos trabalhadores (1971).

- Convencdo n° 143 em relacdo aos representantes dos trabalhadores (1971).

- Declaracéo de principios tripartidos sobre as empresas multinacionais e a politica social (1977),
(partes intituladas “Liberdade sindical e direito de organizacio e de negociacio coletiva”).
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Emprego de trabalhadores menores
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© A Unidade de negocios dispde de uma politica relativa a idade minima
LINHAS de admissdo ao emprego conforme a legislacao nacional, esta idade

nao podendo ser inferior a 15 anos.
DIRETRIZES © A Unidade de negbcios ndo deve empregar criancas com idade
DA VINCI inferior a 15 anos. Da mesma forma, a Unidade de negécios ndo
emprega criancas que nao tenham atingido a idade minima do fim

da escolaridade obrigatéria nos paises onde opera, a menos que elas
participem de programas oficinais de aprendizado.

o
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© A Unidade de negdcios ndo pode empregar pessoas com idade inferior
a 18 anos para trabalhar em condicdes perigosas, principalmente
debaixo da terra, da 4gua, em alturas perigosas ou em espacos
confinados.
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Contexto geral

-
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O trabalho infantil em virtude do direito internacional

As criancas sao particularmente vulneraveis a exploracdo devido a sua pouca P
idade. O trabalho infantil prejudica seu bem-estar e sua escolaridade e entrava E
seu desenvolvimento e existéncia. B
Por outro lado, o trabalho pode ser benéfico para elas quando é exercido em 5
CONDICOES PERIGOSAS condicbes adequadas e depois de terem atingido uma certa idade. Cada pais -
PARA u,M TRABALHADOR pode ter suas préprias regras em termos de idade minima de admissédo ao 1)
MENOR emprego e, de uma maneira geral, diferentes normas se aplicam a idade minima, ’g’
em funcdo da natureza do trabalho. As empregadores devem dar uma atencao 2
- Trabalharlongas horas.  harticular a esta questio. o
- Trabalhar a noite. Em regra geral, as criancas ndo tém o direito de trabalhar se forem menores
— Trabalhar em alturas. de 15 anos ou menores de 18 se expostas a condicdes perigosas que

possam prejudicar sua salide, seguranca ou moral. Além disso, se a idade do
fim do periodo escolar obrigatério for superior aos 15 anos, as unidades de
negdcios devem cumprir as leis nacionais em vigor durante a contratacao dos

- Trabalhar utilizando
maquinas,
equipamentos e

o
S

ferramentas perigosas. trabalhadqres. Em pal'se.s o~nde néo hgja regulamentagég sobre a idad’e .ml'nima ou £ § E‘
quando a idade de admissao for inferior a 15 anos, a unidade de negécios deve Qo
- Transportar cargas aplicar o principio da idade minima de 15 anos ou excepcionalmente 14 anos 2z 8
pesadas. para os paises em desenvolvimento, conforme as normas da OIT. ; é -
- Ser exposto a <3
substancias perigosas, Condicdes de emprego de trabalhadores menores § % §
prngtos Ou processos Quando trabalhadores menores sdo contratados, a natureza das tarefas, g
quimIcos. a duracao do trabalho e o tipo de cargo ocupado devem ser adaptados ao jovem e
- Trabalhar em espagos trabalhador. De acordo com as normas internacionais, os trabalhadores
confinados. menores devem se beneficiar de condicdes especificas, incluindo um
- Trabalhar debaixo maior acompanhamento médico, uma jornada de trabalho reduzida e uma
da terra. protecdo contra tarefas perigosas ou precdrias (tais como trabalho em altura,

-
Ul

transporte de cargas pesadas, exposicdo a produtos quimicos, etc). Também é
importante proteger os jovens trabalhadores dos outros funcionarios (colocando,
por exemplo, & disposicdo deles dormitérios e vestidrios reservados).

Além disso, a contratacdo de trabalhadores menores implica a responsabilidade
de desenvolver suas competéncias e de enriquecer seus conhecimentos por meio
de formacdes continuadas ou pelo acesso a escola e ao aprendizado, a fim de que
eles possam se desenvolver nas melhores condices possiveis até a idade adulta.

- Trabalhar debaixo
d’agua.
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A

Uma ruptura de contrato
de trabalho pode ser
prejudicial para os
menores e suas familias

que precisam do sustento.

Quais sao os desafios para a VINCI?

O trabalho infantil é provavelmente a violacdo aos direitos humanos que
mais pode causar impactos negativos a reputacao da Unidade de negocios.

O que podemos fazer?

O Politica

A primeira etapa na prevencao do trabalho infantil consiste em adotar uma
politica empresarial clara, indicando expressamente a idade minima de
admissao ao emprego. £ importante que a politica seja amplamente divulgada
a todos os membros do pessoal, aos atores econdmicos, as partes interessadas
e a todas as pessoas exercendo atividades associadas. Quando os trabalhadores
com idade abaixo de 18 anos puderem ser recrutados, € muito importante
fornecer informacdes sobre a duracdo do trabalho e as tarefas suscetiveis

de serem realizadas pelos trabalhadores menores.

© Exigéncias contratuais

A Unidade de negécios deve integrar as condicdes de trabalho dos menores

em conformidade com as leis e as normas internacionais, nao apenas em todas
as suas politicas oficiais, mas também em todos os contratos assinados ao
longo da cadeia de valor. A Unidade de negécios deve definir precisamente
as tarefas suscetiveis ou ndo de serem realizadas pelos trabalhadores com
idade inferior a 18 anos, em particular quando o trabalho envolve tarefas e/ou
ambientes perigosos.

© Avaliacao dos riscos

A Unidade de negdcios deve controlar e supervisionar as relagdes ao longo
de toda a cadeia de abastecimento/subcontratacao, insistindo principalmente
em seus proprios processos de recrutamento e aqueles de seus parceiros, a fim
de identificar e eliminar os riscos associados a contratacao dos trabalhadores
menores. Antes da execucao de qualquer projeto, a Unidade de negdcios

deve também fazer de modo a compreender o contexto local e conhecer

a idade minima do fim da escolaridade obrigatéria no pais, bem como todas

as implicacdes resultantes do emprego de trabalhadores menores.

© Controle

A equipe de direcao deve participar da prevencao do trabalho infantil e

supervisionar cuidadosamente as tarefas realizadas pelos trabalhadores menores.

Se a Unidade de negdcios constatar que menores foram empregados como
trabalhadores e se ela colocar um fim no contrato por este motivo, ela deve se
esforcar para continuar pagando seus salarios por um periodo determinado,

até que a Unidade de negécios implemente uma solucdo de substituicdo para
ajudar as criancas ao longo desta fase de transicao. A Unidade de negdcios pode,
por exemplo, contratar um membro adulto da familia do trabalhador menor.
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Adaptar as tarefas e o calendario de trabalho as necessidades especificas
dos trabalhadores menores, mantendo a produtividade no local do trabalho
pode se mostrar muito dificil.

=
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Cumprimento

Os candidatos a emprego podem fornecer aos recrutadores documentos
com idades falsas. A Unidade de negdcios deve, por sua vez, implementar
um processo apropriado de pré-selecdo dos trabalhadores a fim de garantir
que eles tenham realmente a idade minima legal de admissao.

£

1

Supervisionar a cadeia de abastecimento/subcontratacao
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As partes contratantes e os outros parceiros comerciais podem nao ser
minuciosos ou suficientemente vigilantes durante seus processos de
recrutamento.

-
w

OLN3NVY(OTY 3a SIQIIANOD

DeclaracGes e convencoes internacionais:
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Convencéo relativa aos direitos das criancas (1989).

Convencio internacional para a repressdo do tréfico de pessoas e da exploracéo da prostituicio de outrem (1921).
Pacto internacional sobre direitos econémicos, sociais e culturais (1966).

Diretrizes da OCDE para as empresas multinacionais (1976, Gltima edicdo 2011), Parte IV, Direitos humanos.
Principios orientadores sobre empresas e direitos humanos (2011),

Parte I, Responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos.
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© Instrumentos da OIT:

- C138 Convencéo n° 138 sobre a idade minima (1973).

- R146 Recomendacdo n° 146 sobre a idade minima (1973).

- C182 Convencao n° 182 sobre as piores formas de trabalho infantil (1999).

- R190 Recomendacéo n° 190 sobre as piores formas de trabalho infantil (1999).

- CO77 Convencéo n°® 77 sobre o exame médico dos adolescentes (industria) (1946).

- C078 Convencéo n°® 78 sobre o exame médico dos adolescentes (trabalhos ndo industriais) (1946).
- R0O79 Recomendacgdo n° 79 sobre o exame médico de criancas e adolescentes (1946).

- C142 Convencéo n°® 142 sobre a valorizacdo dos recursos humanos (1975).

- R195 Recomendacdo n°® 195 sobre a valorizacdo dos recursos humanos (2004).

-
Ul

SIVJ01 S3AvaINNINoD



44 |

DIREITOS HUMANOS - ANEXO AO GUIA

Discriminacao

Discriminacao

LINHAS
DIRETRIZES
DA VINCI

DIREITOS HUMANOS

RELACIONADOS:

- Direito a ndo
discriminacao.

- Direito ao trabalho.

- Liberdade de expressao.

- Direito a condicdes
de trabalho justas
e satisfatorias.

© A Unidade de negécios combate quaisquer formas de discriminacao no
emprego, nas relacdes de trabalho e ao longo da evolucao profissional
de seus funcionarios.

© A Unidade de negocios se compromete a promover a igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres.

© A Unidade de negoécios deve se esforcar para desenvolver programas
de promocao a diversidade e para a conscientizacao contra a
discriminacao dentro de sua equipe.

© Na medida do possivel, a Unidade de negbécios se esforca para
equilibrar as condicoes de trabalho dentro do pessoal migrante atuando
em um mesmo local de trabalho.

© A Unidade de negodcios se esforca para implementar mecanismos de
tratamento de denuncias a fim de que os funcionarios possam ter
acesso a recursos eficazes.

Contexto geral

Fatores de discriminacao

Existem diversos potenciais fatores de discriminacao, tais como sexo, raga,
nacionalidade, etnia, casta, religido ou crenca, idade, orientacao sexual, situacao
matrimonial, opinides politicas, sindicais, estado de sadde (HIV), etc. Como regra
geral, existe discriminacdo quando uma pessoa é tratada de forma menos
favoravel que as outras em razao de caracteristicas que nao estao ligadas
direta ou indiretamente com suas competéncias ou as exigéncias inerentes
ao emprego.

Etapas da relacao

A discriminacdo pode assumir iniUmeras formas e pode intervir em
diferentes situacées ligadas ao emprego:

« Antes da contratacdo

(por exemplo, uma oferta de emprego mencionando o recrutamento
de marceneiros do sexo masculino).

» Condicbes de emprego
(por exemplo, salarios para mulheres inferiores ao dos homens para um
mesmo trabalho ou acesso a promocdes sendo limitada aos trabalhadores
que trabalham em hordrio integral nas unidades de negécios onde as
mulheres trabalham apenas meio horério).

« Acesso ao treinamento
(por exemplo, o momento do treinamento é tal que apenas os trabalhadores
sem responsabilidades familiares podem participar dele) e aos servicos
(por exemplo, limitados ao pessoal nacional).

« Demissao

o
=

b

Ydd0 3d OYIN 3d OYOVIDIN

£

OLNINVLNYDIY 30 SYIILVYd 3

o
N

(2]
(=]
2
=
Ual
(=]
m
w
o
m
-
Fd
=
[
>
-
o
(=]

-
w

OLN3NVY(OTY 3a SIQIIANOD

o
S

JO1TVA 3d VIIAVYI VYN

SONVINNH SOLI3yia Sov
SVAILYT3Y SYDILvdd

-
Ul

SIVJ01 S3avainNninod



45

DIREITOS HUMANOS - ANEXO AO GUIA

Discriminacao

PROMOVER O
EMPREGO LOCAL

As unidades de negdcios
devem respeitar

o principio de nao
discriminacao em todas
as suas atividades

e devem se basear

nas qualificacdes,
competéncias e na
experiéncia sobre a

qual recrutam, atribuem
0s cargos, dispensam
treinamento e concedem
promocoes aos membros
de seu pessoal em todos
0s niveis.

No entanto, medidas
especiais visando
promover o emprego
local e em conformidade
com a legislacao local
nao sao consideradas
discriminacao.

Discriminacao direta e indireta

A discriminagao direta consiste em uma discriminagao ao encontro de pessoas
com base em caracteristicas que ndo estio ligadas as exigéncias do emprego.
A discriminacao indireta é definida como a situacdo na qual as politicas e
procedimentos prejudicam algumas pessoas em relacdo a outras, a menos que
esta prética seja objetivamente justificada por um objetivo legitimo. Por exemplo,
exigir para um emprego um nmero excessivo e in(til de anos de experiéncia de
maneira a excluir os candidatos mais jovens indiretamente (discriminaco baseada
na idade), ou medidas determinadas que excluem de modo desproporcional certos
trabalhadores (discriminacdo baseada na aparéncia fisica).

No entanto, testar a capacidade fisica pode ser justificado legalmente para as
exigéncias de um emprego que implique em transportar cargas pesadas.

A discriminacado ao encontro das mulheres

As mulheres, em particular, sdo vitimas de um conjunto de pré-
julgamentos ligados ao posto que ocupam na Unidade de negdcios. Elas se
deparam com a discriminacdo com base no sexo, na situacao matrimonial

e na responsabilidade familiar. Isso limita o acesso delas a alguns empregos,
especialmente para os cargos de direcdo (teto de vidro) e resulta em uma
diferenca de remuneracéo entre homens e mulheres (o saldrio médio das
mulheres corresponde a 75% do dos homens). Isso acarreta também em um
terreno propicio ao assédio sexual, incluindo comportamentos inadequados
com conotacdo sexual, tal como contatos fisicos e avancos nao solicitados,
observacoes com conotacdes sexuais, exposicao ou circulacdo de material
pornografico e demandas sexuais, quer por meio de palavras ou de atos.

Tal comportamento pode ser humilhante e pode levar a um problema de satide
e seguranca. Esta pratica é discriminatéria quando cria um ambiente de trabalho
hostil, onde a mulher tem motivos razodveis para pensar que sua recusa pode
prejudica-la em seu emprego, recrutamento ou promocao.

A discriminacao ao encontro dos trabalhadores migrantes

Os trabalhadores migrantes também nao estao livres da discriminacao.
Frequentemente eles sao estigmatizados como diferentes e “estrangeiros”

e tratados de forma diferente dos trabalhadores nacionais. Nao é raro que

a legislacdo trabalhista e as regras que regem os locais de trabalho prevejam

um tratamento preferencial e saldrios mais elevados para os trabalhadores
nacionais que para os migrantes. Os trabalhadores migrantes podem se ver
diante de contratos que ndo sdo bons, podem ser levados a viver em alojamentos
insalubres e receberem beneficios de seguridade social e outros beneficios
sociais menos vantajosos. A mesma situacao pode se aplicar aos migrantes
internos originarios de outra regido de um mesmo pais.

Conforme as normas internacionais, os trabalhadores migrantes devem,
no entanto, ser tratados como sendo iguais aos trabalhadores nacionais
e ter direito ao mesmo tratamento no que diz respeito as condicdes

de trabalho e aos beneficios sociais.

LUTAR CONTRA A DISCRIMINA(;I:\O E PROMOVERA CONTRATA(_ZAO DE UMA MAO DE OBRA
DIVERSIFICADA PODE APRESENTAR DIVERSAS VANTAGENS COMERCIAIS:

« melhorar o moral e a produtividade dos funcionarios;

« fidelizar ainda mais os funcionarios;

» melhorar as possibilidades de contratacdo de novos talentos;
« reduzir os riscos de exposicdo a problemas juridicos;

« reforcar a reputacao da Unidade de negdcios.
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Discriminacao

LS S W 8

Quais sao os desafios para a VINCI?

A discriminacao é a forma mais propagada de violacao aos direitos
humanos e pode dar lugar a processos judiciais. Além disso, as unidade
de negbcios podem ser confrontadas com um largo leque de riscos nao
juridicos, incluindo:

« o afastamento de uma parte dos trabalhadores, bem como de
futuros funcionarios, podendo levar a uma perda de talentos ou a uma
impossibilidade de recrutar talentos, bem como a problemas associados ao
moral e a fidelizacao dos funcionarios;

« a perda de investimento por parte dos investidores, levando a um acesso
reduzido ao capital;

« aerosao da reputacdo da marca.

O que podemos fazer?

O Politica

A primeira etapa na luta contra a discriminacao consiste em elaborar uma
politica empresarial clara respeitando as normas internacionais.

Esta politica deve abordar todos os motivos de discriminacao, indicar as
etapas da relacdo de trabalho e, caso necessario, mencionar expressamente
os riscos da discriminacao identificada nas operacées.

© Avaliacao dos riscos

Cada unidade de negdcios deve buscar compreender os riscos de
discriminacao inerentes ao pais onde as atividades sio exercidas

e intrinsecos as atividades da unidade de negdcios. Ela deve examinar

a composicdo de sua méo de obra (principalmente em termos de nacionalidade
e sex0) e estabelecer uma concordancia com as condicdes dos trabalhadores,

a fim de identificar os eventuais casos de segregacao profissional. A presenca de
trabalhadores da mesma nacionalidade ou do mesmo sexo em um Unico tipo de
cargo podem sugerir, por exemplo, um risco de discriminacao.

O Procedimentos

A fim de garantir a auséncia de qualquer risco de discriminacao, a Unidade de
negdcios deve buscar elaborar procedimentos pertinentes, como:

« publicar, no idioma local, descricdes claras e ndo discriminatérias dos cargos;

« solicitar ao departamento de Recursos humanos e as equipes de
recrutamento que sejam tomadas medidas que permitam limitar ativamente
a segregacao profissional (buscando, por exemplo, recrutar perfis diferentes
de um mesmo pais);

« elaborar médulos de conscientizacdo aos problemas da discriminacao
e dispensar um treinamento sobre o assunto;

« cuidar para que as decisoes relativas a contratacao, condicoes de trabalho,
remuneracao, beneficios sociais, treinamento, promocao e demissao nao
sejam tomadas com base em motivos discriminatérios ou em critérios que
tenham impactos desproporcionais em um grupo em relacéo a outro;
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« pagar a mulheres e homens o mesmo saldrio por um trabalho de mesmo
valor (a remuneragéo repousa sobre as competéncias de um funcionarios,
sua experiéncia, responsabilidades e outros fatores objetivos que ndo se
relacionam com o seu sexo);

« adotar, em caso de violacdo da politica sobre discriminacdo, medidas
disciplinares e divulga-las amplamente.

Além disso, a Unidade de negdcios deve integrar as regras de nao discriminacao
nao apenas em ses procedimentos, mas também em todos os contratos
assinados ao longo da cadeia de valor.

© Controle

A equipe de direcao deve levantar regularmente o mapeamento dos perfis dos
trabalhadores (sexo, nacionalidade, idade, formagéo, duracdo na unidade de
negdcios, etc.) comparando com as condicées de trabalho dos trabalhadores
(saldrios, beneficios sociais, acesso ao treinamento e as promocdes, etc.) a fim
de identificar todos os possiveis motivos de discriminacdo. Da mesma maneira,
a direcao deve examinar regularmente as queixas feitas pelos trabalhadores em
relacado com uma discriminacao qualquer.

© Reparacao

Os mecanismos de processamento das reclamacoes feitas pelos trabalhadores
devem ser revistos e adaptados a fim de que os trabalhadores que considerem
terem sido vitimas de discriminacdo possam utiliza-los sem medo de perder
0 emprego ou de sofrerem outras formas de represélias.
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Desafios

Fragilidade do quadro juridico e das formas de aplicacao

OLN3INVLNYDIY 3A SYIILVdd 3
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Em alguns paises, as regulamentacdes ndo protegem corretamente os
trabalhadores contra a discriminacao.

Discriminacdo oculta e indireta

=
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E raro que a discriminacao seja direta e evidente. Hd muitos mais riscos de que a
discriminacdo seja oculta e resulte de regras e comportamentos que ndo sejam
diretamente discriminatérios, mas que tenham um efeito discriminatério.

£
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Contexto cultural

Em alguns paises, existem diversos pré-julgamentos diante das capacidades de
certas categorias de trabalhadores, das mulheres em particular.
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Direito ao recurso

Os trabalhadores vitimas de discriminacdo hesitam em prestar queixa por medo
de perder seus empregos.
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Declaracoes e convencées internacionais:
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« Declaracdo universal dos direitos humanos (1948).
« Diretrizes da OCDE para as empresas multinacionais (1976, dltima edicdo 2011),
Parte IV, Direitos humanos; Parte V: Emprego e relacées profissionais.
« Convencdo das Nacdes Unidas sobre a eliminacéo de todas as formas de discriminacdo das mulheres (1979).
- Carta africana dos direitos humanos e dos povos (1981).
« Pacto internacional sobre direitos econémicos, sociais e culturais (1966), Artigos 7(a) e 11(1).
« Convencao internacional sobre a protecdo dos direitos de todos os trabalhadores migrantes e os membros
de suas familias (1990).
« Principios orientadores sobre empresas e direitos humanos (2011),
Parte I, Responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos.
» Normas de desempenho em assuntos relativos a sustentabilidade ambiental e social da SF,
Normas n° 02 - Condicdes de trabalho.
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O Instrumentos da OIT:

- Convencdes da OIT n°100 e 111 sobre a discriminacao e a igualdade de remuneracao.

- Convencao da OIT n° 97 sobre os trabalhadores migrantes e Convencao da OIT n°® 143 sobre os migrantes em
condicdes abusivas e sobre a promocao da igualdade de oportunidades e de tratamento dos trabalhadores
migrantes.
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Saude e seguranca do trabalho

© A Unidade de negocios deve elaborar politicas relacionadas a saide
LINHAS e a seguranca abrangendo todas as pessoas que trabalham em suas

instalacoes, sejam quais forem seus status profissionais.
DIRETRIZES © A Unidade de negocios deve dispensar a todas as categorias de

DAVINCI trabalhadores um treinamento regular em matéria de seguranca.
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© Equipamentos de protecdo individual adaptados a tarefa devem ser
fornecidos a todos os trabalhadores.

© Os funcionarios devem ter acesso as instalacdes sanitarias e a espacos
de alimentac3o (fora dos canteiros de obras itinerantes).

© Todas as tarefas devem incluir um processo de avaliacdo dos riscos a
fim de identificar e administrar os potenciais perigos da maneira mais
apropriada.
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© A Unidade de negocios deve implementar um sistema confiavel de
indicacao dos acidentes de trabalho e das doencas profissionais. Este
sistema deve incluir as estatisticas relacionadas aos subcontratados,
utilizando os indicadores consolidados do Grupo.

-
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© A Unidade de negécios deve se esforcar para elaborar uma politica
de saude que trate das ameacas emergentes para a saude e os riscos
psicossociais.

Contexto geral

OLN3NVY(OTY 3a SIQIIANOD

De acordo com a OIT, cerca de 2,3 milhdes de pessoas morrem a cada ano por
acidentes ou doencas laborais e 317 milhdes de trabalhadores sao vitimas
de acidentes de trabalho nao letais por ano. O custo financeiro desta tragédia
humana é consideravel e corresponde a 4% do PIB mundial anual.

o
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Toda pessoa tem direito a vida, ao trabalho e a condicdes de trabalho justas
e satisfatérias (Declaracdo universal dos direitos humanos, 1948). Em outras

palavras, cada ser humano tem o direito de trabalhar em condicdes que nédo E § §‘
coloque em perigo sua integridade fisica ou mental. Na verdade, os trabalhadores = g 8
devem ser protegidos contra incidentes, acidentes, doencas laborais e morte que 5 S o
possam resultar de seu trabalho. =4 E =
< =
DIREITOS HUMANOS Estes direitos fundamentais sao reconhecidos mundialmente pelas § % §
RELACIONADOS: |nst|tu‘|g:oe~s |_nternaC|?na|s, tais como a Organizacao ml.indlal da saude ea 2
Organizacao internacional do trabalho. Entre as convencdes e recomendacdes @
- Direito a liberdade e a estabelecidas pela OIT, cerca de 80 delas dizem respeito as questdes de seguranca
seguranca da pessoa. e salide do trabalho. A Convencéo n° 155 sobre a seguranca e a sadde dos
- Direito a satde e direito  trabalhadores (1980), em particular, estipula que “Deverd ser exigido dos empregadores
a vida. que, na medida que for razodvel e possivel, garantam que os locais de trabalho,
- Direito ao trabalho em 0 maquindrio, 0s equipamentos e as operacdes e processos que estiverem sob seu controle 0 5
um ambiente seguro. &sdo sequros )e ndo envolvem risco algum para a seguranca e a satide dos trabalhadores.”
artigo 16.1).

As Unidades de negdcios sao obrigadas a instaurar e executar sistemas de gestao
que reduzam ao minimo os casos de riscos e que previnam os acidentes ocorridos
durante as horas de trabalho ou em relacdo com o cargo.
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As questdes de salde e seguranca ndo sdo tratadas da mesma maneira por
todas as unidades de negdcios, uma vez que os perigos variam de acordo com
o tipo de trabalho e o setor de atividades. No setor da construcao, em razdo da
complexidade e da natureza dos projetos, a salide e a seguranca dos funcionarios
estdo particularmente expostas, sobretudo quando estes:

« trabalham em alturas, em andaimes e escadas, por exemplo;

« utilizam meios e acessérios de elevacao;

« utilizam maquinas de terraplanagem e maquinas para obras rodovidrias;
« efetuam trabalhos de escavacdo, bem como trabalhos subterraneos;

o realizam obras a base de concreto;

« efetuam trabalhos de instalacéo elétrica;

« trabalham com aglutinantes, misturas ou agregadores betuminosos.

PRATICAS VICIANTES NO MEIO DO TRABALHO

O consumo de élcool e drogas sdo comportamentos recorrentes constatados
nos locais de trabalho. A salide das pessoas que consomem estas substancias
pode, por consequéncia, se deteriorarem. Isso suscita também questdes sobre a
seguranca no local de trabalho: os trabalhadores sob o efeito de drogas ou alcool
podem se tornar um grande perigo para eles mesmos e para seus colegas.
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Quais sao os desafios para a VINCI?

Uma politica ambiciosa e exaustiva de salide e seguranca com resultados
bem visiveis pode contribuir para o desempenho global da Unidade de

OLNINVLNYDIY 30 SYIILVYd 3

negdcios, uma vez que um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel
melhora o bem-estar dos funcionarios e a eficacia e a qualidade a longo
prazo. Por outro lado, uma avaliacdo mediocre em matéria de seguranca,

o
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pode causar varias dificuldades a Unidade de negécios, como por exemplo:

« uma maior taxa de doencas profissionais ou de acidentes do trabalho,
0 que tem um impacto sobre os trabalhadores e suas comunidades,
bem como sobre a produtividade da Unidade de negécios:

« um maior absenteismo, uma consideravel rotatividade do pessoal
e saidas antecipadas para aposentadoria, uma vez que os funcionéarios
podem encontrar melhores condicoes de trabalho em outro lugar ou que eles
podem tentar trabalhar menos para preservar a salide diante das condicoes
de trabalho extremas;
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« consequéncias humanas, juridicas e financeiras, bem como para
a reputacdo da Unidade de negécios: uma avaliagdo mediocre em termos
de seguranca pode levar a sancdes financeiras ou juridicas por parte dos
poderes publicos, bem como a perdas por parte do mercado junto a clientes
publicos e privados. Também pode dar lugar a casos de violacdes dos direitos
humanos.

-
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O que podemos fazer?

LS S W 8

O Politicas

Em todo o caso, a Unidade de negécios deve elaborar politicas de saude

e seguranca rigorosas e exaustivas em funcao das necessidades do Grupo.
Estas politicas devem ser aplicadas ndo somente aos funcionarios da
Unidade de negécios, mas também aos de suas subcontratadas e pelos
trabalhadores temporarios.
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A politica deve ser construida em torno de uma abordagem preventiva da
salde e da seguranca e repousar sobre a conscientizacao e o alerta precoce
para antecipar todas as eventuais situacées de perigo. E razoavel também que
esta politica aborde todos os componentes da salide e seguranca da Unidade
de negécios e que ela leve em conta as necessidades especificas do local de
trabalho e seja regularmente atualizada.
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A POLITICA DA UNIDADE DE NEGOCIOS DEVE REFLETIR O COMPROMISSO DO GRUPO VINCI
EM TERMOS DE SAUDE E SEGURANCA; ELA REPOUSA EM TRES PILARES:

1 ) OBJETIVO “ZERO ACIDENTES”

-
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2 ) INTEGRIDADE FiSICA E DE SAUDE DE CADA UM
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QUADRO ESTRATEGICO COMUM DA VINCI
Estes trés objetivos principais estdo expostos no quadro estratégico comum do
Grupo, que tem duas orientacdes principais:

v

SAUDE E SEGURANCA: OS 3 PILARES

OBJETIVO INTEGRIDADE FiSICA
“ZERO ACIDENTES"” E SAUDE DE CADA UM

O

&

2

PROMOVER
0S PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS PARA
A SAUDE E A SEGURANCA
v avaliagao dos riscos e dos procedimentos
para cada tarefa atribuida;

v equipamento de protecao pessoal
obrigatdrio adaptado para cada tarefa
atribuida;

v/ treinamento sobre seguranga e adaptacao
no emprego;

v instalagdes obrigatérias no local de
trabalho (banheiros, vestiérios e refeitério).

P

DESENVOLVER
NOVOS POLOS DE PROGRESSO

v uma abordagem geral diante dos planos
de acdes relativos a salide e seguranca
do trabalho;

/" uma politica de saude no trabalho que
englobe novas reflexdes sobre a fadiga e o
estresse ligados ao trabalho, a qualidade
de vida no trabalho, etc.;

v uma abordagem integrada que englobe
todas as pessoas empregadas no local de
trabalho, incluindo o pessoal temporario
e o subcontratado.

‘ o
=

£

Ydd0 3d OYIN 3d OYOVIDIN

OLNINVLNYDIY 30 SYIILVYd 3

o
N

(2]
(=]
2
=
Ual
(=]
m
w
o
m
-
Fd
>
[
>
-
o
(=]

-
w

OLN3NVY(OTY 3a SIQIIANOD

o
£

YOTVA 3d VIIAVYI VN

SONVINNH SOLI3yia Sov
SVAILYT3Y SYDILvdd

-
Ul

SIVJ01 S3avaiNniNod



‘ o
=

DIREITOS HUMANOS - ANEXO AO GUIA
Salde e seguranca do trabalho

53

£

Ydd0 3d OYIN 3d OYOVIDIN

© Avaliacao dos riscos

A Unidade de negécios deve desenvolver uma cultura de gestao de risco entre
os dirigentes e os trabalhadores. Iniciativas voluntdrias especificas devem ser
tomadas para evitar os acidentes. Além disso, uma andlise aprofundada dos
riscos deve ser feita, levando em conta o quadro operacional geral na qual

a Unidade de negdcios exerce suas atividades.

Antes de lancar qualquer projeto, de firmar contratos com novos parceiros
comerciais ou de comprar qualquer nova entidade comercial, a Unidade de
negdécios deve realizar uma avaliagdo sistematica dos riscos em termos de salde
e seguranca e executar um plano de acdes corretivas, se necessario.
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FATORES A SEREM CONSIDERADOS DURANTE A AVALIACAO DOS RISCOS:

« A natureza do contrato
Participar de uma licitacdo conjuntamente pode reduzir as normas de salde
e seguranca, diminuindo as responsabilidades. A unidade de negdcios deve
avaliar os efeitos do contrato (por exemplo, co-contratacdo, joint-venture,
co-contratantes e subcontratados) sobre a aplicacdo das normas de satde
e seguranca da VINCI e sobre a divisdo de responsabilidades, para garantir
que a cultura de seguranca permaneca forte e coerente.
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» O pais onde sdo exercidas as atividades
Na chegada a um novo pais onde sao exercidas as atividades, a unidade
de negécios deve analisar as diferencas entre as exigéncias juridicas e a
politica de salde e seguranca da VINCI. Se as exigéncias do Grupo forem
superiores as normas nacionais, a unidade de negdcios deve respeitar
as exigéncias do Grupo. Além disso, o contexto local, como as caracteristicas
ambientais, as temperaturas extremas, as doencas endémicas, etc. devem
ser consideradas na avaliacdo dos riscos.
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« A natureza das atividades
O projeto pode implicar a utilizacdo de novas substancias e novas tecnologias.
A unidade de negécios deve fornecer os equipamentos de protecdo
adequados e planejar um acompanhamento especifico dessas novas
operacdes no plano de salde e seguranca. No mais, cada projeto tem suas
caracteristicas préprias (por exemplo, a presenca de um grande ndmero de
trabalhadores subcontratados e tempordrios, alta rotatividade de pessoal, etc),
que devem ser consideradas na analise de riscos.
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« Em caso de aquisicdo de uma nova unidade de negécios
As normas de salde e seguranca da nova filial devem ser avaliadas
e (se preciso) um plano de melhorias devera ser implementado.
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O Procedimentos

PROCESSOS DE DIREGAO
A geréncia deve por em prética todo um conjunto de processos baseado nos
riscos identificados.

Ele deve incluir:

» Controle dos equipamentos, das substéncias e dos processos

- A unidade de negdcios deve zelar para que os locais de trabalho, as maquinas,
0s equipamentos e 0s processos sob seu controle sejam seguros e nao
representem risco a salde.

- A unidade de negécios deve garantir que as substancias quimicas, fisicas
e bioldgicas utilizadas ndo apresentem risco para a salide e que sejam
tomadas medidas de prevencao adequadas.

- Aunidade de negédcios deve fornecer as roupas e equipamentos de protecao
adequados para evitar riscos de acidentes ou quaisquer efeitos nocivos
a salde.

- Aunidade de negécios deve conceder tempo de descanso suficiente, oferecer
acesso a adgua potavel e lugares abrigados, bem como vestimentas adaptadas
em caso de calor forte, a fim de evitar a desidratacao e as insolacoes.

Se, ao contrério, o tempo for muito frio, a unidade de negécios deve fornecer
aos trabalhadores o equipamento necessario para enfrentar as condicdes
extremas, além de um local de descanso aquecido e ao abrigo do vento.

- A unidade de negécios deve proibir drogas e alcool em suas instalacoes
e aplicar sancdes aos funcionarios que nao respeitem essas proibicoes. A esse
respeito, os diretores de operacdes devem associar ao cédigo de conduta
uma politica para drogas e alcool, além de procedimentos para seu controle.

« Respeito as exigéncias de formacao

- A Unidade de negdcios deve enviar a todos os trabalhadores um resumo
sucinto de todas as questdes de seguranca, antes que eles comecem
a trabalhar.

- A Unidade de negdcios deve dispensar regularmente treinamentos
e palestras de curta duracdo sobre a seguranca com todos os trabalhadores
(reunides informativas antes do emprego, reunides de seguranca de
15 minutos, etc)).

« Administrar, a longo prazo, os riscos para a salide e a seguranca

- A Unidade de negdcios deve buscar executar uma abordagem para
administrar os riscos ligados a fadiga dos trabalhadores.

- A Unidade de negdcios deve se esforcar para compreender as doencas
profissionais provocadas por problemas musculo-esqueléticos.

- A Unidade de negdcios deve buscar elaborar uma politica para processar
a questdo dos riscos psicossociais e do assédio do trabalho.

- A Unidade de negécios deve buscar fornecer aos trabalhadores servicos
de salde, sobretudo quando se tratarem de trabalhadores migrantes.

RELACOES COM OUTRAS PARTES INTERESSADAS

A unidade de negdcios deve estabelecer um didlogo e um relacionamento com
0 governo, os estabelecimentos de salide, as ONG e outras empresas, a fim

de promover uma abordagem coerente e transversal das questdes de salde

e seguranca no trabalho.

Aconselha-se que a unidade de negécios tenham uma comunicacao aberta com
os representantes dos trabalhadores, a fim de perceber melhor as preocupacdes
e expectativas destes em relacdo a salide e seguranca.
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SENSIBILIZAR OS TRABALHADORES

A unidade de negdcios deve comunicar as pessoas que trabalham em suas
instalacdes (organizacdes empresariais, subcontratados, pessoal de empreiteiras
e temporarios) as regras relativas a seguranca no trabalho, bem como as
orientacdes para prevencao de acidentes do trabalho por meio de:

« reunides diarias antes do inicio do trabalho;
« conversas regulares com as equipes;
« formacdes especificas.

Todos os procedimentos de seguranca relativos aos projetos devem ser
comunicados por escrito e verbalmente, em idiomas que os trabalhadores
compreendam.

E igualmente aconselhavel que a unidade de negdcios forneca, se necessario,
instrucdes sobre os seguintes assuntos: fadiga, problemas musculoesqueléticos,
doencas relacionadas ao ambiente em caso de temperaturas extremas,

DST e HIV. satide mental, vicios, etc.

Os trabalhadores devem ser informados de seus direitos e estimulados a exprimir
suas preocupacdes quanto a salide. Eles devem passar por consulta médica regular.

A unidade de negdcios também é encorajada a criar um comité de salde
e seguranca, encarregado de discutir esses assuntos.

© Relatérios e controle

A unidade de negdcios deve acompanhar de perto o nimero e a natureza dos
incidentes e acidentes ocorridos no local de trabalho:

o todos os fatores de risco devem ser considerados;
« todos os acidentes devem ser registrados;
« todos os ébitos devem ser informados.

A unidade de negdcios deve registrar a identidade de todos os trabalhadores
feridos, incluindo a daqueles que trabalham como subcontratados e os
temporarios. A nacionalidade do trabalhador e a natureza dos ferimentos também
devem ser indicados. Em caso de lesdo fatal, a unidade de negécios deve
investigar a causa das mortes e estabelecer em que medida estas tém, ou ndo,
relacdo com as condicdes de trabalho.

© Reparacao

A unidade de negdcios deve ser esforcar por garantir a recolocacao profissional
de todos os trabalhadores vitimas de lesdes ou de doencas graves ligadas ao
trabalho. Em caso de morte ocorrida no local de trabalho, a unidade de negécios
deverd conceder pensao a familia do falecido.
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Salde e seguranca do trabalho
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Desafios

II

Perda da responsabilidade na cadeia de subcontratacao

VY90 3a OVIN 30 OYIVUDIIN

E dificil de manter uma cultura de seguranca consistente e coerente quando a
externalizacao € importante e quando hd uma elevada rotatividade de pessoal.
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Compartilhar as mesmas normas
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Durante a compra de uma nova unidade de negdcios, pode ser dificil garantir que
esta aplique as normas de salde e seguranca aceitaveis ou, em caso contrario,
que ela esteja pronta para respeitar rapidamente as normas em vigor.

£

1

Relatérios incompletos

Pode ser dificil assinalar minuciosamente todos os acidentes e incidentes
quase ocorridos.
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Declaracoes e convencdes internacionais:

« Declaracdo universal dos direitos humanos (1948).

« Pacto internacional sobre direitos civis e politicos (1966).

« Pacto internacional sobre direitos econdmicos, sociais e culturais (1966).

« Diretrizes da OCDE para as empresas multinacionais (1976, tltima edicdo 2011),
Parte IV, Direitos humanos; Parte V: Emprego e relacoes profissionais.

« Principios orientadores sobre empresas e direitos humanos (2011),
Parte I, Responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos.

» Normas de desempenho em assuntos relativos a sustentabilidade ambiental e social da SF,
Normas n°® 02 - Condicdes de trabalho.
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O Instrumentos da OIT:

- Convencao n° 187 no quadro promocional para a seguranca e a satide do trabalho (2006).
- Convencdo n° 155 sobre a seguranca e a satide dos trabalhadores (1981).

- Convencado n° 161 sobre os servicos de salde do trabalho (1985).

- Convencdo n° 167 sobre a seguranca e a sadde na construcdo (1988).
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Seguranca

Seguranca

LINHAS
DIRETRIZES
DAVINCI

DIREITOS HUMANOS
RELACIONADOS:

- Liberdade de
locomocao.

- Direito a seguranca.

- Direito a protecao
contra todas as formas
de violéncia.

- Direito a vida.
- Direito a informacao.

© A Unidade de negocios deve se comprometer a proteger os locais e os
trabalhadores que se encontrem no local contra qualquer ato de hostilidade.

© A Unidade de negbcios zela pela seguranca dos trabalhadores durante
sua jornada de trabalho, bem como durante o tempo que eles passam em
seus alojamentos, quando estes forem de responsabilidade da Unidade de
negoécios.

© Os funcionarios devem ser mantidos informados sobre os planos de
seguranca da Unidade de negécios. Os funcionarios, por sua vez, tém o
dever de seguir as orientacoes de seguranca formuladas pela Unidade de
negacios, sem excecoes.

© Os dispositivos de seguranca devem ser implementados respeitando os
direitos humanos e as liberdades fundamentais.

© Na medida do possivel, antes de implementar um dispositivo de seguranca,
a Unidade de negécios deve proceder a uma avaliacao dos riscos de
seguranca (ARS), a fim de se certificar quanto a adogédo das medidas
adaptadas ao contexto no qual opera.

© A Unidade de negécios deve discutir regularmente com as partes
interessadas sobre seus dispositivos de seguranca.

© A Unidade de negécios deve dispor de um sistema formal de compilacao e
de processamento das reclamacdes ligadas a implementacao das medidas
de seguranca e das eventuais alegacoes de violacoes dos direitos humanos.

Contexto geral

A seguranca ndo é um assunto novo para as empresas multinacionais que,

ha muitos anos tem atividades nos paises tocados pela instabilidade politica e
pelos conflitos. Com o aumento dos atos de terrorismo e dos crimes violentos
contra pessoas, como 0s sequestros e as agressoes violentas, as unidades de
negdcios tém se interessado cada vez mais pelas questoes relativas a seguranca.
A gestdo da seguranca pode ser definida como o conjunto de meios (humanos,
organizacionais e técnicos) necessarios para tratar os atos fraudulentos
e/ou violentos que t&ém como alvo as instalacdes empresariais, os bens,

as informacdes, os funciondrios ou a reputacao destes ou que visam obter
vantagens financeiras diretas ou indiretas.

Todos os funcionarios, independentemente de sua posicao - quer sejam
empregados diretamente pela unidade de negécios ou trabalhem como
subcontratado - tém o direito fundamental a seguranca durante sua jornada
de trabalho. Esse direito inclui um transporte seguro para o trabalho e na saida
deste, se o transporte for fornecido pela unidade de negécios, além da seguranca
no trabalho durante o expediente.

A unidade de negdcios tem o dever de proteger todos os funcionarios, incluindo
o pessoal expatriado, de trabalharem em um ambiente instavel e, assim,

de serem expostos a riscos elevados para a seguranca. Para estes funcionarios,

a responsabilidade da Unidade de negdcios esta engajada durante toda a duracdo do
contrato, incluindo as horas de trabalho e o tempo passado em seus alojamentos.

A Unidade de negdcios pode fazer uso das forcas de seguranca responsaveis
por proteger seus funcionarios e seus bens, em particular quando a Unidade
de negdcios tem atividades em regides politicamente instaveis ou abaladas por
conflitos. A seguranca pode ser garantida por agentes de seguranca privados ou
por forcas de seguranca publicas mandatadas pelos poderes publicos. Em todo
caso, as unidades de negécios devem se esforcar para executar, em um ambito
operacional, dispositivos de seguranca proporcionais e que sejam compativeis
com o respeito aos direitos humanos.

‘ o
=

£

Ydd0 3d OYIN 3d OYOVIDIN

OLNINVLNYDIY 30 SYIILVYd 3

o
N

(2]
(=]
=
=
-0
(=]
m
"
o
m
-
Fd
>
w
>
-
o
(=}

-
w

OLN3NVY(OTY 3a SIQIIANOD

o
S

JO1TVA 3d VIIAVYI VYN

SONVINNH SOLI3yia Sov
SVAILYT3Y SYDILvdd

-
Ul

SIVJ01 S3avaiNniNod



58

DIREITOS HUMANOS - ANEXO AO GUIA
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Quais sao os desafios para a VINCI?

A Unidade de negodcios deve mostrar prudéncia durante a implementacao
de seus dispositivos de seguranca a fim de nao violar outros direitos
humanos fundamentais, tais como o direito a vida privada e a liberdade de
circulacdo dos trabalhadores. Qualquer restricao destes direitos e liberdades
que ndo esteja devidamente justificado por riscos aos bens, a seguranca
pessoal e a vida pode levar a um descontentamento por parte dos
trabalhadores e a apresentacao de queixas, incluindo processos judiciais.
Os dispositivos de seguranca devem ser proporcionais e o recurso a forca
s6 deve ser usado para fins defensivos.

Se os dispositivos forem desproporcionais, existe o risco de abuso e pode
haver consequéncias negativas sobre os outros trabalhadores e partes
interessadas. Isso pode dar lugar a acusacdes graves de violacdes dos
direitos humanos.

De uma maneira geral, todas as queixas apresentadas contra os agentes
de seguranca por violacao de direitos humanos podem ser gravemente
prejudiciais a reputacao da Unidade de negécios.

O que podemos fazer?

O Politica

A Unidade de negécios tem por dever proteger seus locais e funcionarios
de todas as formas de ameacas. Para isso, ela deve, antes de tudo, assumir
um engajamento politico que estipule suas exigéncias no que diz respeito
aos dispositivos de seguranca no local de trabalho e ao respeito aos

direitos humanos.

Este engajamento deve ser assumido pela direcao da Unidade de negécios.
Um membro do pessoal ou um servico inteiro deve ser responsavel pelos
procedimentos de seguranca.

O anuncio da politica deve ser redigido fazendo apelo as competéncias internas
e/ou externas. Aconselha-se também a Unidade de negdcios discutir os
problemas com as partes interessadas, sobretudo se ela colaborar com forcas
de seguranca publica.

Este engajamento deve poder ser consultado pelo grande publico e deve ser
divulgado a todos os individuos que fornecem servicos de seguranca, incluindo
empresas de seguranca, funcionarios diretos, trabalhadores subcontratados e as
forcas de seguranca do Estado. O engajamento deve ser executado pela avaliacao
de uma série de procedimentos formando um sistema coerente de gestao

da seguranca.

© Avaliacao dos riscos para a seguranca

O nivel das medidas de seguranca executadas pela Unidade de negécios deve
corresponder aos riscos e perigos observados na regido onde as atividades sao
exercidas. O nivel dos riscos pode estar diretamente ligado as atividades da
Unidade de negécios ou pode resultar do préprio local (por exemplo, taxa
elevada de criminalidade, tréfico, situacdes de conflito politico e riscos naturais).
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Seguranca

Antes de desenvolver os dispositivos de seguranca relativos a um projeto,

a Unidade de negécios deve realizar uma avaliacdo dos riscos para a seguranca
(ARS). Esta ARS tem por objetivo, em um primeiro momento, analisar as

diversas ameacas para a seguranca e compreender a que ponto elas podem
potencialmente contribuir para as violacdes aos direitos humanos. Em um
segundo momento, a Unidade de negécios deve elaborar os dispositivos de
seguranca proporcionais que respeitem os direitos humanos.

0S RISCOS A SEGUIR DEVEM SER LEVADOS EM CONSIDERACAO E HIERARQUIZADOS
DURANTE A REALIZACAO DE UMA ARS:

« situacdo politica, econdmica, civil ou social;
« risco potencial de violéncia em um ambiente operacional;
o estado de direito;

« situacdo dos direitos humanos em relacdo as forcas de seguranca publica,
os paramilitares, as aplicacdes dos direitos local e nacional;

« analise dos conflitos;
« risco em relacdo as transferéncias de equipamento;
« catdstrofes naturais.

© Procedimentos

Apds ter efetuado uma ARS, a Unidade de negdcios pode elaborar um plano
detalhado de seguranca e de prevencao dos riscos para garantir um nivel elevado
de protecdo a seus funcionarios. Estas medidas indicam a natureza e a gravidade
dos riscos para a seguranca que se produz na regiao onde as atividades sao
exercidas.

Estas medidas podem incluir:
» 0 aumento do nimero de formas de iluminacdo e de equipamentos
de monitoramento por video para melhor controlar a situacao relativa
a seguranca;
« ainstalacdo de fechaduras adequadas para controlar o acesso ao local
de trabalho;

« 0aumento do nimero de agentes de seguranca para garantir a seguranca
dos locais.

Em caso de violacao grave da seguranca, a Unidade de negécios deve estar certa
de poder colaborar com as autoridades locais, incluindo a policia e as forcas
militares, se necessario. Em caso de crise na seguranca, a Unidade de negécios
deve pensar na possibilidade de suspender todas as atividades até que a situacao
esteja novamente sob controle.
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Seguranca

Orientacoes sobre os recursos aos servicos de seguranca privados
ou publicos:

Opcéo n° 1: agentes privados de seguranca

As normas internacionais prevéem um quadro para os recursos do pessoal de
seguranca privado responsavel por proteger os trabalhadores e os bens de uma
unidade de negdcios:

« aunidade de negdcios deve pesquisar sobre os servicos de seguranca
privados antes de fazer uso a fim de garantir nenhuma delas viole os direitos
humanos ou esteja associada a milicias ou faccoes politicas;

» 0 pessoal da seguranca privada deve ter recebido treinamento e instrucoes
claras que exponham detalhadamente suas prerrogativas e fixem os limites
de seu poder. Eles ndo podem substituir a autoridade do Estado;

« 0s agentes de seguranca privada ndo devem forcar os funcionarios da
Unidade de negécios a trabalhar contra suas vontades; a justificativa de suas
missoes se baseia apenas nos motivos de seguranca;

« 0 pessoal de seguranca privada deve receber ordem para agir mesmo
se confrontados com situacdes extremamente preocupantes;

« a Unidade de negdcios deve controlar de perto o comportamento do pessoal
de seguranca privada;

« 0s servicos de seguranca privada também merecem ser protegidos dos
perigos e se beneficiar de um equipamento adequado.

QUANDO A UNIDADE DE NEGOCIOS SUBCONTRATA SUA MISSAO DE SEGURANCA:

Antes de assinar um contrato, a Unidade de negdcios deve estudar os
antecedentes da empresa de seguranca privada a fim de garantir que ela seja
digna de confianca e que ela aplique normas elevadas em termos de respeito aos
direitos humanos. A Unidade de negdcios deve integrar nos contratos firmados
com as empresas de seguranca privada clausulas estipulando a proibicdo formal
da adocao de comportamentos abusivos e/ou violentos e a rescisdo do contrato
em caso de nao respeito a esta condicao.

Opcao n° 2: forcas publicas de seguranca

Se a seguranca for garantida por forcas publicas de seguranca, a Unidade
de negécios deve cuidar para nao lidar com os poderes publicos, cujas
forcas tenham cometido atos unanimemente condenados pela comunidade
internacional incarnada pela Assembleia geral das Nacées Unidas.

A FASE A MONTANTE:

Durante esta fase de adocao dos dispositivos de seguranca, a Unidade de
negdcios deve salientar previamente que o respeito aos direitos humanos pelas
forcas de seguranca é uma condicdo nao-negociavel.

A Unidade de negdcios também deve precisar nos contratos que, se ela fornece
ou financia o equipamento das forcas publicas de seguranca, este ndo deve ser
utilizado de maneira a violar os direitos humanos.

A FASE A JUSANTE:

Para a continuacao, durante a fase operacional, a Unidade de negécios deve
certificar-se de que nenhuma violacao aos direitos humanos tenha sido
assinalado enquanto os agentes publico estao em servico. Além disso, dado
que a Unidade de negdcios tem um interesse evidente para que os agentes
de seguranca sejam treinados e conscientizados sobre os direitos humanos,
aconselha-se a Unidade de negécios a apoiar esforcos governamentais que
visem a dar um ensinamento e um treinamento adequado as forcas publicas
de seguranca em termos de direitos humanos.

As principios acima aplicados as empresas de seguranca privada devem ser
promovidas também para a Unidade de negécios que lida com as forcas publicas
de seguranca e integradas na medida do possivel nos acordos contratuais.
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Seguranca

© Controle

Os dispositivos de seguranca executados pela Unidade de negdcios e seus
impactos sobre as outras partes interessadas, incluindo o pessoal de seguranca
e os trabalhadores, devem ser cuidadosamente controlados a fim de certificar-se
de que eles estejam em conformidade com as exigéncias internacionais em
termos de direitos humanos. Este controle é essencial para enfrentar riscos
emergentes. A estratégia de controle deve se basear na natureza, ocorréncia

e gravidade dos riscos identificados relativos aos direitos humanos.

O processo de controle pode ser executado pela avaliacao de um estudo
documentario e de uma consulta dos relatérios regulares, por visitas, um estudo
das queixar realizadas pelos trabalhadores ou por auditorias externas.

Solicitar a uma empresa terceira que realiza uma auditoria pode ser Util para

se ter uma visdo de conjunto e controlar as questdes especificas suscetiveis

de serem dificeis de avaliar pelos préprios chefes dos projetos.

© Mecanismos de processamento das reclamacdes

Quanto mais transparentes e abertos forem os dispositivos de seguranca

da Unidade de negdcios, menos havera tensdes com as outras partes
interessadas sobre o respeito aos direitos humanos. Além disso, a Unidade de
negdcios deve incluir em seu processo oficial de processamento das reclamacdes
uma aba reservada as queixas ligadas aos problemas de seguranca. Todas as
categorias de pessoas em contato com as forcas de seguranca (os préprios
agentes de seguranca, pessoal) devem poder consulta-los. Quanto as outras
queixas, a Unidade de negdcios deve seguir processos claros de registro e de
processamento das alegacdes.
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Desafios

Delimitacao imprecisa das responsabilidades

VY90 3a OVIN 30 OYIVUDIIN

Quando a Unidade de negdcios da inicio a atividades em um novo pais e coloca em
funcionamento seu dispositivo de seguranca, este pode nao ser consistente com os
limites de sua responsabilidade diante da autoridade e dos poderes do Estado.
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Dispositivos de seguranca mal adaptados

A Unidade de negécios pode ndo saber a qué corresponde um dispositivo de
seguranca proporcional e o que é realmente necessario para administrar as
ameacas a seguranca as quais ela é confrontada. Assim, ela pode fazer um uso
inadequado da forca.

£

Falta de primazia de direito

Se a Unidade de negédcios exerce suas atividades em pafses onde reina um
estado de direito fraco, ela pode se sentir envergonhada de recorrer as forcas
pUblicas de seguranca.
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Missado de seguranca subcontratada
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Se a Unidade de negdécios subcontrata sua missao de seguranca, ela corre o risco
de firmar contratos com empresas cujas praticas sdo discutiveis.
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Declaracoes e convencoes internacionais:
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« Declaracdo universal dos direitos humanos (1948).

« Pacto internacional sobre direitos econémicos, sociais e culturais (1966).

« Cédigo de conduta das Nacdes Unidas pelos responséveis pela aplicacdo das leis (1975).

o Carta africana dos direitos humanos e dos povos (1982).

« Principio basico das Nacdes Unidas sobre o recurso da forca e do uso das armas de fogo pelos responsaveis
pela aplicacéo das leis (1990).

« Principios voluntdrios sobre a seguranca e os direitos humanos (2000).

« Diretrizes da OCDE para as empresas multinacionais (1976, dltima edicdo 2011).

« Principios orientadores sobre empresas e direitos humanos (2011),
Parte Il, Responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos.
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O Instrumentos da OIT:

- Convencdo n° 155 sobre a seguranca e a salide dos trabalhadores (1981).
- Convencdo n° 161 sobre os servicos de salde do trabalho (1985).
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(2l CONDICOES

DE ALOJAMENTO

Os alojamentos de
trabalhadores nao devem
restringir, seja de que
modo for, seus direitos e
liberdades fundamentais.

Quando as unidades de negocios disponibilizarem alojamentos para
os funcionarios, elas devem garantir a seguranca e a integridade
fisica dos seus ocupantes. Os alojamentos devem satisfazer as
necessidades fundamentais dos trabalhadores, a saber: alimentacao,
acesso a agua potavel, instalacoes sanitarias, higiene, privacidade,
etc. As questoes relacionadas a liberdade de expressao e a liberdade
de circulacao também devem ser levadas em consideracdao. Embora
nao haja regulamentacao internacional universalmente aplicavel

em relacao as normas de alojamentos dos trabalhadores, inimeras
normas internacionais fazem referéncia a este assunto, incluindo a
Recomendacao da OIT n° 115 sobre o alojamento dos trabalhadores.

Recomendacao da OIT sobre o alojamento dos trabalhadores

« Dentro dos locais e alojamentos fornecidos pelo empregador, os trabalhadores
devem poder usufruir de seus direitos fundamentais e da liberdade de
associacao.

« As normas de habitacdo devem, em especial, atender ao seguinte:

- um espaco Minimo por pessoa;

- abastecimento de agua potavel;

- eliminacdo adequada do esgoto e do lixo doméstico;

- uma protecdo adequada contra o calor, o frio, a umidade, o barulho, incéndios
e animais transmissores de doencas, em especial, 0s insetos,

- instalacdes sanitarias, ventilacao, cozinha e despensa adequadas, iluminacado
natural e artificial;

- um nivel minimo de privacidade.

« Quando os trabalhadores solteiros ou aqueles que estao separados de suas
familias forem alojados em grupo, as normas complementares de habitacao,
a seguir, deverao ser observadas:

- 0 alojamento deve oferecer uma cama individual para cada trabalhador;
- o alojamento deve ter acomodacdes separadas para homens e mulheres;
- o alojamento deve ter instalacdes sanitarias adequadas;

- o alojamento deve ter refeitério, cantina, salas de repouso e recreacao,
e servicos de salide, quando essas instalacdes ou servicos nao existirem
na vizinhanca.

As diretrizes aqui estabelecidas referem-se aos alojamentos fixos postos a
disposicao dos empregados, e ndo se aplicam aos canteiros de obras itinerantes

e de curta duracdo. Elas detalham as condicoes a serem observadas e as acdes a
serem tomadas para garantir condices decentes de alojamento, em conformidade
com as recomendacdes internacionais a esse respeito.

Duas tematicas foram identificadas:

NORMAS RELACIONADAS A ALOJAMENTO: SAUDE E SEGURANCA
LIBERDADE DE LOCOMO(;I:\O, CONSULTORIA E PROCESSAMENTO DAS QUEIXAS
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Normas relacionadas a
alojamento: saude e seguranca
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© A Unidade de negocios deve fornecer aos trabalhadores alojamentos
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LINHAS seguros, proprios e higiénicos, providos de alimentacao, agua corrente

e postavel e dispondo de instalacdes sanitarias adequadas, bem como
DIRETRIZES de equipamentos de controle de temperatura, se necessario.
DA VINCI © A Unidade de negécios deve fornecer aos trabalhadores um espaco !

pessoal e garantir a eles um nivel de privacidade adequado.
A Unidade de neg6cios também deve disponibilizar a cada trabalhador
compartimentos seguros.

© A Unidade de negbcios deve respeitar todos os regulamentos
pertinentes com relagao as construcdes, principalmente aqueles
relativos aos alojamentos para diversos ocupantes.

OH1VaVyl 3d S303IANOD

© A Unidade de negdcios deve implementar sistemas adequados de
gestao a fim de cuidar para que as instalacoes permanecam préprias
e seguras o tempo todo.

o
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© A Unidade de negdcios deve fornecer servicos como lavanderia e acesso
a internet, na medida do possivel, sem taxas para os trabalhadores.
Quando os servicos oferecidos nas instalacées comuns nao forem
gratuitos (por exemplo, lojas de alimentacao, servicos de telefonia, etc.)
a Unidade de negdcios nao deve obter lucro com estas prestacoes.

© A Unidade de negdcios deve levar em conta a diversidade dos
trabalhadores migrantes em suas necessidades alimentares e oferecer,
na medida do possivel, refeicoes apropriadas e informacoées precisas
sobre os alimentos.

(=)
o
=
=)
-0
(=]
m
n
(=}
m
>
-
=]
>
S
m
2
-
o

o
£

O DIREITO A UM ALOJAMENTO DECENTE E RECONHECIDO

COMO UM DIREITO FUNDAMENTAL. £33
0 ALOJAMENTO FORNECIDO PELA UNIDADE DE NEGOCIOS 8 5 E
DEVE ATENIDER AS DIFERENTES NORMAS PARA o
GARANTIR O RESPEITO A ESTE DIREITO o § E
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DIREITOS HUMANOS - ANEXO AO GUIA
Normas relacionadas a alojamento: salide e seguranca

DIREITOS HUMANOS
RELACIONADOS:

- Direito a habitacao
adequada.

- Direito a privacidade
e a seguranca.

- Direito a saude.

- Direito a
nao-discriminacao.

- Liberdade de
locomocao e de
religido.

- Direito as instalacoes
de cuidados da salde
e a seguridade social.

Contexto geral

O direito a um alojamento decente é reconhecido como um direito
fundamental. O respeito a este direito demanda que as Unidades de Negdcios
fornecam alojamentos que observem padrées minimos que garantam a salde,
seguranca e protecao dos trabalhadores.

Isso inclui a disponibilizacdo de instalacdes que respeitem as normas adequadas
de construcdo, regras de seguranca e protecao contra incéndio. Isso implica
também a implementacdo de mecanismos de seguranca que atendam ao nivel
de risco do pais onde as atividades sdo exercidas.

As instalacdes devem sempre estar em bom estado, sem a presenca de dgua
parada e de dejetos acumulados, a fim de evitar o surgimento de odores ruins,
o desenvolvimento de col6nias de insetos, a contaminacao dos reservatérios de
agua e a propagacao de doencas.

A édrea de convivéncia deve ser suficientemente grande, a fim de evitar a
superlotacao de trabalhadores nos quartos e nas areas comuns, e deve dispor
de infraestruturas adequadas, tais como banheiro, cantina, lavanderia, salas de
recreacao, etc.

Diferentes fatores podem afetar a qualidade de vida dos trabalhadores e colocar
em perigo sua salide e seguranca, tais como:

« aauséncia de dgua corrente no alojamento;

o um sistema de esgoto antigo ou com vazamentos;

 aauséncia de dgua potavel no alojamento;

« afalta de iluminacdo adequada ou de sistema de corrente alternada
nas construcdes;

e um numero insuficiente de banheiros para os trabalhadores;

a auséncia de éreas separadas para eliminacéo de lixo doméstico;
¢ aauséncia de lavanderia, etc.

Também é importante ter em mente que, na auséncia de uma gestdo adequada
do alojamento, o seu estado se deteriorara rapidamente.

‘ o
=

£

Ydd0 3d OYIN 3d OYOVIDIN

OLNINVLNYDIY 30 SYIILVYd 3

=
N

OH1vVEVYl 3a SI031ANOD

o
w

(=)
(]
2
=
-0
(=]
m
"
o
m
>
-
8
>
=
m
=
-
o

o
£

YOTVA 3d VIIAVYI VN

SONVINNH SOLI3yia Sov
SVAILYT3Y SYDILvdd

-
Ul

SIVJ01 S3avaiNniNod



‘ o
=

DIREITOS HUMANOS - ANEXO AO GUIA
Normas relacionadas a alojamento: salide e seguranca

68

£

Ydd0 3d OYIN 3d OYOVIDIN

Quais sao os desafios para a VINCI?

A elevada observancia das normas de habitacdo é importante para
prevenir os impactos negativos sobre a vida e a salde dos trabalhadores.

OLNINVLNYDIY 30 SYIILVYd 3

Nesse aspecto, a protecdo contra incéndio e os sistemas sanitarios sao
particularmente importantes. Padrdes pouco elevados também podem
limitar a capacidade dos trabalhadores de descansar e de fazer refeicoes

=
N

nutritivas, o que pode aumentar o risco de acidentes e afetar a sua

produtividade. Além disso, normas de habitacao pouco elevadas podem
aumentar o sofrimento e o descontentamento dos trabalhadores e causar
agitacoes sociais. A reputacao da Unidade de Negécios também esta em

jogo, se ela for vista como responsavel ou beneficiaria destas condicdes
de vida desumanas e degradantes, ou negligente em relacao ao direito
dos trabalhadores a um alojamento decente.

OH1vVEVYl 3a SI031ANOD

LISTA DE RECOMENDACOES DE PADROES MiNIMOS, INSPIRADA NAS DIRETRIZES DA
SOLETANCHE FREYSSINET, NAS NORMAS DA FUNDACAO DO QATAR E NOS PADROES DE
ACOMODACAO DOS EMPREGADOS DO IFC-BERD:

o
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Normas de habitacado

« Um maximo de quatro trabalhadores por quarto, sem beliches
(ou camas compartilhadas).

« Os trabalhadores do dia e da noite ndo devem compartilhar os
mesmos quartos.

» No maximo quatro trabalhadores por chuveiro.
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» A Unidade de negécios deve fornecer um compartimento seguro para cada
trabalhador que viva dentro da comunidade.

« O alojamento deve dispor de um sistema de exaustao suficiente, que permita
remover mau odor e umidade do banheiro.

o O tamanho das camas deve ser de 1 m x 2 m, devendo estar situadas pelo
menos 0,3 m acima do chao.

o
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« As camas devem ser estaveis, durdveis, resistentes ao fogo e impermeaveis
a umidade.

« Todos os alojamentos ocupados ou utilizados pelos trabalhadores no local
sao dotados de sistemas de climatizacdo/aquecimento em funcionamento.

» O sistema de climatizacao e o sistema de aquecimento do alojamento devem
ser suficientes para o tamanho da area a esfriar/aquecer.
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« As janelas, portas e aberturas de ventilacdo em todos os alojamentos devem
ser equipados com telas.

» Aluz e a ventilacdo naturais provenientes das janelas devem cobrir,
no minimo, 20% da superficie do chao.

 Todos os rodapés sao tratados contra cupim e os vaos sob a construcao
devem ser fechados para evitar o acimulo de dejetos e a invasao de pestes.
Isso se aplica a todas as construcdes habitaveis, independentemente
de sua funcdo.

-
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» Cada alojamento deve dispor de uma sala de convivio.

« Uma fonte elétrica alternativa ou de emergéncia deve ser prevista para cargas
essenciais ou criticas.

« Todos os trabalhadores devem poder acessar rapidamente os primeiros
socorros (em todos os alojamentos).
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Higiene alimentar

Nenhuma sala de refeicées pode acolher mais de 800 pessoas
(400 pessoas por servico).

Os alojamentos coletivos devem ter uma cozinha totalmente equipada
e instalacOes de restaurante adaptadas.

As cozinhas sao criadas por profissionais de restauracao e atendem as
normas internacionais aceitaveis.

As especificacdes das cozinhas em termos de padroes operacionais e de
higiene estao de acordo com as normas aplicaveis do setor de atividade.

E previsto um local separado para armazenamento dos dejetos domésticos.
Este local deve estar situado entre 30 a 35 m da construcao.

Se por qualquer motivo que seja, a coleta regular de lixo atrasar, o proprietario
deve dispor de uma solucao alternativa de eliminacdo dos dejetos, a fim de
evitar pragas ou perigos para a saude.

Servicos de lavanderia estdo disponiveis interna ou externamente.
A lavanderia se situa a pelo menos 30 m de qualquer alojamento.

Os alojamentos estdo situados a pelos menos 50 m das redes de coleta
de esgoto.

Agua potavel

No minimo um bebedouro deve ser instalado no local, para cada
60 trabalhadores, e deve ser substituido imediatamente quando
a 4gua acabar.

Os bebedouros devem ser instalados no refeitério, nos locais de descanso
e em outros locais adequados. Todo trabalhador deve estar a, no maximo,
uma caminhada de trés minutos até um bebedouro.

Os reservatérios de dgua devem ser limpos e mantidos sob manutencao
regularmente.

As fossas sépticas devem ser esvaziadas regularmente a fim de evitar
qualquer transbordamento. As fossas sépticas sao de tamanho/quantidade
suficientes para os periodos de maior atividade previstos.
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O que podemos fazer?

A S S S 8

© Elaborar um plano de gestao dos alojamentos

A Unidade de Negécios deve elaborar e executar um plano de gestao dos
alojamentos a fim de cuidar para que as normas de habitacdo sejam respeitadas
e apoiadas e que a infraestrutura material esteja segura e bem conservada a todo
momento. Para isso, a Unidade de Negdcios precisa recrutar pessoal competente
e devidamente treinado na gestdo de alojamentos.

OLNINVLNYDIY 30 SYIILVYd 3
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© Normas basicas para os alojamentos coletivos e higiene

A Unidade de Negécios deve cuidar para que o funcionamento de banheiros,
lavanderia, cozinha, abastecimento de 4dgua, sistema de esgoto e fossas sépticas
sejam objeto de verificacdes constantes. Além disso, uma empresa de servico
de limpeza (interna ou externa) deve ser responsavel por limpar os locais com
uma frequéncia que permita as instalacdes que permanecam préprias para

uso. Procedimentos de gestao de dejetos e de combate a pestes também
devem ser executados regularmente e devem prever um sistema de registro

e acompanhamento das operacoes.

OH1vVEVYl 3a SI031ANOD

© Protecao contra incéndio

A Unidade de Negdcios deve cuidar para que planos adequados de protecao
e combate a incéndios sejam elaborados e executados convenientemente.
Os locais devem ser equipados com materiais resistentes ao fogo, detectores
de fumaca e um sistema de alarme eficiente, e devem permitir uma evacuacao
facil por meio dos corredores, escadas e portas de saida.

Além disso, os grupos geradores devem ser protegidos contra relampagos

e situados em locais adequados, a fim de ndo constituirem um perigo ou

um perturbacdo para os trabalhadores, devido a barulho, vibracoes, gases

de escapamento, etc.

A Unidade de Negdcios deve realizar uma analise dos riscos a fim de cuidar
para que os locais ndo sejam atingidos por poluicao atmosférica, escoamento
superficial, dguas residuais ou outros problemas ligados a dejetos. Da mesma
forma, materiais perigosos como o amianto ou o chumbo ndo devem ser
utilizados nas instalacdes. A Unidade de Negdcios deve garantir a seguranca
dos trabalhadores e efetuar uma avaliacdo dos riscos abrangendo, caso
necessario, 0 monitoramento de catastrofes naturais, como, por exemplo,
terremotos, tempestades/tornados, tsunamis, inundacdes, deslizamentos
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de terra, etc. Os principais riscos devem ser identificados e a equipe de 203
~ . . . ~ ~ . . 0 -
geréncia, formada para gerir uma situacdo de urgéncia, deve ser treinada 523
. . L. . . A . o
para tomar medidas que sejam necessérias em tais circunstancias. gow
o O :
mwr
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© Saude 5 g §
. 2 . oy )
A Unidade de Negdcios deve facilitar o acesso dos trabalhadores aos =
(%)

cuidados com a saude.

O nivel das estruturas médicas acessiveis no alojamento dos trabalhadores
deve depender do nimero de trabalhadores que vivem no local e das
estruturas disponiveis no entorno, bem como da qualidade e da frequéncia
dos meios de transporte. A equipe de geréncia deve estar preparada para
lidar com lesdes leves e os locais devem estar equipados com caixas

de primeiros socorros. E necessario apresentar respostas adequadas a
problemas de salde menores, tais como cuidados dentarios e pequenas
cirurgias. A enfermaria deve dispor de um servico de urgéncia.

&

Por fim, a higiene e a seguranca dos alimentos sao dois problemas graves
de saude. Garantir aos trabalhadores alimentos saudaveis e variados, em
quantidades suficientes, aumenta o bem-estar deles e evita acidentes e
problemas médicos.
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© Seguranca

Um plano de seguranca deve ser cuidadosamente concebido e incluir medidas
adequadas para proteger os trabalhadores contra furtos e ataques. No entanto,
a forca s6 deve ser utilizada para fins defensivos, em funcao da natureza e da
gravidade da ameaca.

O uso de servicos de seguranca externos deve ser cuidadosamente previsto em
um contrato. Além disso, a Unidade de Negdcios deve assegurar a seguranca
dos deslocamentos entre o alojamento e o local de trabalho, onde necessario.
Uma atencao particular deve ser dada a seguranca do transporte para as
mulheres, especialmente apés o anoitecer. Ainda, a Unidade de Negécios deve
colocar a disposicao de cada trabalhador um compartimento seguro para

que ele guarde seus documentos de identidade e seus pertences pessoais.

OLNINVLNYDIY 30 SYIILVYd 3
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O Lazer e atividades sociais

E frequentemente dificil para os trabalhadores migrantes a adaptacéo aos
costumes locais e as atividades culturais; saudade de casa e depressao sao
frequentes entre a mao de obra migrante. A fim de criar e promover um sentimento
de pertencimento - um critério fundamental para a melhoria do bem estar dos
funcionarios e da atividade geral a longo prazo - é importante disponibilizar aos
trabalhadores instalacées de lazer e recreacao, como salas de televisao, salas
de jogos, instalagdes esportivas, locais de culto, etc. £ igualmente recomendado
organizar atividades sociais e culturais no alojamento e fora dele, tais como
visitas culturais, torneios esportivos, idas a praia ou a cidade, celebracdes de
festas religiosas, etc. Estas atividades dao aos trabalhadores a oportunidade de
socializar, contribuindo para a manutencao de sua salde fisica e bem-estar.
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Desafios

I

Cumprimento

E dificil aplicar as normas internacionais relativas ao alojamento quando se tem
que utilizar instalacdes e equipamentos antigos.

OLNINVLNYDIY 30 SYIILVYd 3

Privacidade

=
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Dentro das exigéncias constantes das normas de higiene, seguranca e protecdo
contra incéndios para os alojamentos, pode ser dificil proporcionar aos
trabalhadores um nivel adequado de privacidade.

Seguranca

Manter medidas de seguranca adequadas no local de trabalho e nos alojamentos
sem restringir indevidamente a liberdade de locomocao dos trabalhadores pode
ser desafiador.

OH1vVEVYl 3a SI031ANOD

Engajamento

Pode ser dificil garantir o bem-estar dos trabalhadores em regides distantes
ou em condicdes climaticas extremas.
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O que deve conter um kit de primeiros socorros?

(Retirado do guia de padrées de acomodacédo dos empregados do IFC-BERD)

o
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© Nao existe uma lista padrao, e tudo depende © 0 que devemos encontrar em uma sala
da avaliacdo das necessidades de um local de de primeiros socorros? =
trabalho especifico: A sala deve ter instalacées e equipamentos de primeiros E E E‘
- um folheto contendo indicagbes gerais sobre socorros essenciais, tais como, a titulo indicativo: 2= g
primeiros socorros, por exemplo, a brochura HSE - uma pia com agua quente e fria; ; g =
Basic advise on first aid at work — Conselhos basicos - 4gua potével e copos descartaveis; iy
para primeiros socorros no trabalho; - sab3o e toalhas de papel; E E s
- bandagens auto-adesivas estéreis pré-cortadas, - uma local de armazenamento para o material @ % 7
de varios tamanhos, em embalagens individuais; de primeiros socorros @
- dois tamp0es oculares estéreis; - lixeiras de pedal e sacos descartaveis para dejetos
- quatro ataduras triangulares em embalagens médicos de cor amarela ou um coletor de dejetos
individuais (de preferéncia estéreis); médicos para uma eliminacio segura;
- seis alfinetes de seguranga; - uma maca para exame com lencol impermeavel,
- seis compressas secas estéreis de formato médio travesseiro e cobertor préprios; O 5
(aproximadamente 12 cm x 12 cm) em embalagem - uma cadeira;
individual; - um telefone ou outro equipamento de comunicacio;
- duas compressas secas estéreis de formato grande - um livro de registro dos incidentes que deram lugar
‘(azro-)gma;damente 18 cm x 18 cm) em embalagem a0s primeiros socorros;
individual;

- um desfibrilador.
- um par de luvas descartaveis.
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Liberdade de locomocao,
consultoria e processamento
das queixas

LINHAS
DIRETRIZES
DAVINCI

DIREITOS HUMANOS
RELACIONADOS:

- Liberdade de expressao.
- Liberdade de associacao.
- Liberdade de locomocao.

- Liberdade religiosa.

- Direito a privacidade
e a seguranca.

- Direito a saude.
- Direito a ndo
discriminacao.

© A Unidade de negocios nao deve conservar os documentos de
identidade. Se os trabalhadores migrantes demandarem expressamente
que o empregador conserve seus documentos para fins de seguranca,
procedimentos claros e simples devem permitir aos trabalhadores de
recuperarem seus documentos a qualquer momento.

© A Unidade de negocios deve fornecer um compartimento seguro para
cada trabalhador que viva no alojamento.

© A Unidade de negécios deve cuidar para que qualquer restricao que
afete a capacidade dos trabalhadores de se deslocar livremente no
alojamento e fora deste seja limitada ao estritamente necessario e
devidamente justificado.

© A Unidade de negdcios deve se esforcar para instaurar um didlogo com os
trabalhadores sobre as modalidades de alojamento nas instalagoes locais.

© Os mecanismos de processamento das reclamacdes devem ser
disponibilizados aos trabalhadores e estes devem poder utiliza-los
facilmente.

Contexto geral

Nos alojamentos coletivos, como em outros lugares, os trabalhadores tém
liberdades e direitos que devem ser respeitados e promovidos. Qualquer
restricao a liberdade e aos direitos dos trabalhadores em seus alojamentos deve
ser cuidadosamente examinada, ndo podendo ser discriminatéria e devendo
ser justificada em razdo da preservacdo das liberdades e direitos de outrem
(comunidades locais ou outros trabalhadores, por exemplo).

Isso é particularmente importante para a liberdade de circulacdo dos
trabalhadores que, por natureza, ¢ a liberdade que mais corre o risco de ser
limitada. Assim, é importante fornecer um acesso facil e flexivel as acomodacdes
e aos meios de transporte para as comunidades urbanas ao redor.

Outras liberdades e direitos também devem ser levados em consideracao, como
a liberdade de expressao e 0 acesso aos meios e mecanismos para reclamacoes.
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Quais sao os desafios para a VINCI?

Ao restringir indevidamente a liberdade de ir e vir dentro e fora dos
alojamentos e ao limitar a liberdade de expressao dos trabalhadores,

a Unidade de Negocios pode gerar descontentamento. Estas restricoes
podem gerar também eventuais problemas dentro da comunidade dos
trabalhadores, criar tensdes com as comunidades locais ao redor e, no pior
dos casos, dar lugar a acusacdes de sequestros, de trabalho forcado ou
de exploracao. Isso pode ter um impacto indireto no desempenho do
trabalho, bem como na reputacao da Unidade de Negdcios.

O que podemos fazer?

© Regras de moradia

E importante elaborar regras de moradia detalhadas e divulga-las claramente

aos trabalhadores. A pessoa responséavel pela gestao do alojamento deve pensar
em ministrar um treinamento inicial aos trabalhadores em um idioma que eles
possam compreender, incluindo, se necessario, a utilizacdo de materiais didaticos
reservados a pessoas com baixo nivel de alfabetizacdo. O treinamento inicial deve
abranger uma discussao sobre os direitos dos trabalhadores, bem como sobre as
regras que regem os locais, as consequéncias de suas violacdes e a possibilidade
de recorrer a mecanismos de representacdo e de processamento de queixas.

© Liberdade de locomocao

Os empregadores que fornecem alojamentos para seus trabalhadores

tém por obrigacao preservar a liberdade de circulacao destes, na medida
do possivel. Qualquer limitacdo da liberdade de circulacdo dos trabalhadores
deve ser examinada com cuidado, limitada e devidamente justificada. Desse
modo, nenhum empregador pode reter os documentos de identidade de
um trabalhador visando restringir sua liberdade de circulacdo. A Unidade
de Negécios deve cuidar para que os trabalhadores tenham a liberdade de ir e
vir dentro e fora do alojamento. Eles também devem ter acesso facil a servicos
de transporte que lhes permitam ir as comunidades urbanas préximas. Quando
toques de recolher forem impostos, eles devem ser limitados ao necessario para
0 bom funcionamento e a seguranca do alojamento.

O Consulta

Processos que permitam uma consulta entre as pessoas responsaveis pela
gestdo dos alojamentos e os trabalhadores residentes facilitarao a boa gestao

e permitirdo a Unidade de Negécios compreender as necessidades dos
trabalhadores e atendé-las em tempo habil.

Tais mecanismos de consulta podem ser chamados de “comités de dormitério”

ou “comités de campo” e geralmente serdo compostos por representantes dos
trabalhadores designados ou eleitos por seus pares. O escopo de trabalho destes
comités pode abranger diferentes areas, mas geralmente recaira sobre as questoes
relativas a cantina, as instalacoes sanitdrias, aos transportes, as telecomunicacées,
as lojas de alimentacao, e as areas e atividades recreativas. A Unidade de Negécios
deve tentar atender as necessidades especificas, tais como a possibilidade de
celebrar festas religiosas ou de observar praticas costumeiras.
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© Mecanismos de processamento das reclamacdes

Se todos os trabalhadores que vivem em um alojamento devem ser mantidos
informados das regras que regem a moradia e as consequéncias da violacdo
destas regras, um processo formal deve permitir aos trabalhadores resolver
todos os eventuais conflitos que eles possam ter entre si ou com as pessoais
responsaveis pela gestao do alojamento, ter meios de recurso e registrar queixas
relativas ao alojamento.

Estes mecanismos devem ser claramente comunicados aos trabalhadores

e devem ser administrados por um pessoal com autonomia suficiente e recursos
adequados para garantir a resolucdo dos litigios em tempo habil.

OLNINVLNYDIY 30 SYIILVYd 3

‘ o
N

c

OH1Vvavyl 3d SI0JIANOD

‘ o
w

?

(=)
o
=
=)
-0
(=]
m
n
(=}
m
>
-
=]
>
S
m
2
-
o

‘ o
N

YOTVA 3d VIIAVYI VN
SVAILYT3Y SYDILvdd

SONVINNH SOLI3yia Sov

&

SIVJ01 S3avaiNniNod



‘ o
=

DIREITOS HUMANOS - ANEXO AO GUIA

Garantir as medidas de seguranca adequadas ao local de trabalho e aos
alojamentos sem restringir indevidamente a liberdade de circulacao dos
trabalhadores pode ser muito dificil.
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Representacdo dos trabalhadores

Os mecanismos que promovam a representacao dos trabalhadores devem levar
em conta as diferentes origens nacionais, étnicas e culturais dos trabalhadores.

Transparéncia

Certificar-se de que os trabalhadores que vém de diferentes paises e tém

um baixo nivel de alfabetizacdo tenham a possibilidade de efetivamente ter
acesso aos mecanismos de reclamacdes pode ser mostrar algo demorado de
implementar.
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Declaracdes e convencoes internacionais:

« Declaracdo universal dos direitos humanos (1948).

« Pacto internacional sobre direitos civis e politicos (1966).

« Pacto internacional sobre direitos econdmicos, sociais e culturais (1966).

« Diretrizes da OCDE para as empresas multinacionais (1976, Gltima edicdo 2011),
Parte IV: Direitos humanos; Parte V: Emprego e relacdes profissionais.

« Principios orientadores sobre empresas e direitos humanos (2011),
Parte Il, Responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos.

« Recomendacio da OIT n° 115 sobre o alojamento dos trabalhadores (1961).
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A prevencao dos riscos de violacoes dos direitos humanos na cadeia
de valor necessita de um conhecimento aprofundado das praticas de
gestao dos parceiros contratuais de nossos projetos. Trata-se entao de
um processo continuo que s6 pode ser implementado a longo prazo.

Este capitulo especifica as etapas que podem ser implementadas pelas unidades
de negécios do Grupo para alcanca-lo, e asdiretrizes fixam uma abordagem para
progressivamente proteger nossa cadeia de valor.
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Por cadeia de valor, designamos os subcontratados.

No caso de um esquema de concessao, trata-se também das principais
empresas contratantes, a saber a unidades de negdcios ou o grupo de unidade
de negécios responsavel pelo contrato de construcao e exploracao.
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Conscientizar, identificar os
riscos e estabelecer contratos

LINHAS
DIRETRIZES
DA VINCI

O termo “subcontratado”
tal como utilizado aqui
designa as empresas que
exercem atividades e
fornecem servicos para a
concessionaria principal
ou empreiteira principal
a executar o contrato de
construcao.

Este termo nao engloba
compra de materiais,
matérias-primas ou
materiais de escritério.

© Conscientizar os dirigentes da Unidade de negocios sobre os eventuais
riscos relativos aos direitos humanos ligados as atividades das unidades
de negodcios, subcontratadas e as principais unidade de negécios
contratantes envolvidas no projeto.

© Identificar os riscos relativos aos direitos humanos mais criticos ligados
as atividades das unidades de negécios, subcontratadas e as principais
unidades de negdcios contratantes envolvidas no projeto.

© Fazer referéncia expressa as questoes relativas aos direitos humanos
nos processos de licitacao e durante a conclusao dos contratos com
as unidades de negocios subcontratadas e as principais unidades de
negécios contratantes envolvidas no projeto..

Contexto geral

Indmeros especialistas e peritos constataram que ao longo dos Ultimos 25 anos,
a subcontratacao aumentou de maneira significativa no setor da construcdo

e que esta pratica nao se limita mais apenas as tarefas especializadas.

Isso permitiu as grandes empresas de construcdo concentrar-se mais na gestao
dos projetos do que na execucao das tarefas em si.

Os grandes contratantes ou as concessionarias, na ponta da cadeia, dispéem
geralmente de politicas bem elaboradas em termos de direitos e necessidades
dos trabalhadores, mas suas expectativas e poder de controle quanto as
condicdes de trabalho de suas subcontratadas sao limitados.

Em um relatério recente, a Confederacdo Sindical Internacional insistiu para
que, em virtude dos Principios Orientadores Sobre Empresas e Direitos Humanos

da Organizagdo das Nagdes Unidas, bem como das Diretrizes da OCDE para as
empresas multinacionais, as empresas de construcao assumissem uma obrigacao
de respeito aos direitos dos trabalhadores. Esta obrigacao diz respeito aos
trabalhadores empregados diretamente por elas, mas também aqueles
empregados por suas subcontratadas e outras empresas. Isso é particularmente
importante uma vez que as subcontratadas sdo geralmente empresas menores,
para as quais a melhoria das condicdes de trabalho tem uma incidéncia direta
nos custos. Assim, elas estdo mais inclinadas a buscar minimizar os seus custos
e manter padrdes mais baixos para os empregados.

Deste modo, é importante implementar um processo que permita certificar-se
de que as subcontratadas respeitem também as diretrizes da VINCI relativas aos
direitos humanos e que utilizem umaestrutura de gestao de riscos proprios

a esse respeito.
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Quais sao os desafios para a VINCI?

De modo geral, as construtoras sao levadas a reforcar suas praticas
e sistemas de diligéncia prévia a fim de evitar os abusos dentro de sua
cadeia de valor. As organizacdes nao-governamentais e a sociedade civil

OLNINVLNYDIY 30 SYIILVYd 3

se fazem ouvir cada vez mais e nao hesitam em interpelar as empresas
sobre as condicdes de trabalho de suas subcontratadas. Além disso, certos
clientes reforcam seus codigos de conduta e seus sistemas de consulta
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e s6 firmam negdcios com empresas capazes de comprovar a existéncia
de boas praticas em termos de gestao das subcontratadas. Por fim, um
ndmero crescente de regulamentacdes obrigam as grandes empresas a
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comprovarem transparéncia no que diz respeito as medidas tomadas para
eliminar as violacdes aos direitos humanos em suas cadeias de valor.

O que podemos fazer?

A Unidade de Negdcios deve adotar uma abordagem progressiva para

a implementacao de diligéncia prévia em termos de direitos humanos.

Esta abordagem se insere no contexto da gestao das relacbes com as subcontratadas.
As cinco etapas indicadas abaixo se adequam aos grandes ou pequenos

projetos e podem ser executadas por qualquer equipe de projeto, qualquer que
seja sua maturidade em termos de gestao dos direitos humanos. Além disso,

a abordagem proposta pode ser facilmente adaptada para tratar os problemas
locais e a Unidade de Negdcios estara pronta para efetuar as diferentes etapas
em funcao das exigéncias do projeto e do nivel de exposicao aos riscos ligados
aos direitos humanos.
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A abordagem em cinco etapas visa ajudar a Unidade de Negécios a elaborar

e executar uma abordagem com base nos direitos humanos no nivel do projeto.
E importante ter em mente que o plano de gestio de riscos é um processo
continuo. Sistemas de avaliacdo e de gestdo de riscos sdo necessarios para
identificar constantemente os riscos potenciais e graves de violacdes dos direitos
humanos, e para elaborar estratégias de gestdo destes riscos durante toda

a duracao do projeto.
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POR ONDE COMECAR?

Para todos os projetos,
identificar os riscos
mais proeminentes
ligados aos direitos
humanos e associados
as suas atividades de
subcontratacao.

ETAPA 1. mapear os riscos relacionados aos
direitos humanos para os subcontratados

A Unidade de Negécios deve executar uma avaliacdo dos riscos de suas
subcontratadas a fim:

« de identificar os problemas mais proeminentes relacionados aos
direitos humanos;

« e de adotar para cada projeto uma abordagem adaptada, levando em
consideracao os direitos humanos, na gestao da subcontratada.

A natureza dos riscos pode variar em funcao das atividades das subcontratadas,
das relacées contratuais e da regiao geografica onde as atividades sao exercidas.

© Identificar, avaliar e hierarquizar os riscos relacionados aos
direitos humanos

o As areas mais frequentes de riscos de impactos sobre os direitos
humanos no uso de subcontratadas no setor da construcédo sao
principalmente as seguintes:

as préticas de recrutamento dos subcontratados (por exemplo, a serviddo

por dividas e o trabalho forcado devido aos custos de recrutamento,

a substituicdo dos contratos e a liberdade de circulacio);

- as condicdes de trabalho (por exemplo, a salide, a seguranca e a protecao, 0s
saldrios, a discriminacao, a representacdo dos trabalhadores, os trabalhadores
menores);

- as condicoes de alojamento (por exemplo, a satde e a seguranca, a dignidade
humana em relacdo as normas de habitacao, bem como as restricoes
a liberdade de circulagédo dos trabalhadores);

- aviolacao dos direitos das comunidades locais, incluindo dos direitos
ambientais, econdmicos, sociais e culturais.

« Os principais fatores de risco que precisam ser levados em
consideracao sao:

0 contexto dos direitos humanos no pais ou regiao onde as atividades

sdo exercidas;

a natureza das atividades subcontratadas (por exemplo, as atividades de forte
intensidade de mao de obra composta por trabalhadores pouco qualificados
s&o geralmente mais arriscadas);

as caracteristicas principais das subcontratadas (agéncia/subcontratacao,
tamanho, tipo de processo de recrutamento em vigor, utilizacdo de
trabalhadores migrantes, “subcontratacdo em cascata”, etc.).

« A hierarquizacao dos riscos deve basear-se em uma matriz do tipo
“frequéncia/gravidade” dos riscos. Com base nos riscos identificados,
a Unidade de Negdcios deve priorizar os direitos mais importantes que serao
impactados, utilizando os seguintes critérios:

- afrequéncia é a probabilidade de que um risco ligado aos direitos humanos
aconteca ao longo dos meses ou do ano a sequir;

- o alcance corresponde ao nimero de subcontratadas e de trabalhadores

suscetiveis de serem impactados negativamente;

a gravidade abrange a natureza critica dos eventuais impactos ligados aos

direitos humanos sobre os trabalhadores, o projeto e a Unidade de Negdcios

em caso do acontecimento de um risco;

outros critérios podem ser lavados em conta para avaliar o nivel de

pressado da Unidade de Negdcios sobre a subcontratada: a importancia das

subcontratadas para o projeto (volume de compra, natureza das relacées),

as ligagdes com a Unidade de Negdcios (diretas/indiretas), a influéncia sobre

a subcontratacao/os problemas ligados aos direitos humanos.

‘ o
=

£

Ydd0 3d OYIN 3d OYOVIDIN

OLNINVLNYDIY 30 SYIILVYd 3

=
N

OH1vVEVYl 3a SI031ANOD

-
w

OLN3NY(OTY 3d SI031AN0D

‘ o
DN

YOTVYA 3d VIIAVI VN

23
wn B
=1
O -
5 2
m»n
-
g
3
S=
S>3
> »n
2
)
w

-
Ul

SIVJ01 S3avaiNniNod



‘ o
=

DIREITOS HUMANOS - ANEXO AO GUIA
Conscientizar, identificar os riscos e estabelecer contratos

83

£

Ydd0 3d OYIN 3d OYOVIDIN

O Os riscos identificados devem ser administrados durante todas as
fases do projeto

Uma vez identificados os riscos, a Unidade de Negdcios deve definir
corretamente as medidas a serem tomadas para evita-los ou atenua-los.

OLNINVLNYDIY 30 SYIILVYd 3

As opcdes em termos de gestao de riscos consistem em:

Evitar
Utilizar, na medida do possivel, outra abordagem menos arriscada.
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Atenuar
Elaborar um plano de reducdo dos riscos de maneira a integrar os problemas
ligados aos direitos humanos na gestdo da subcontratada (ver etapas 2 a 5).

Assumir
As vezes, simplesmente aceitar que se o risco € baixo ou moderado pode ser
impossivel ter uma influéncia qualquer sobre ele.

c
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Buscar
Quando a visibilidade sobre um risco ligado aos direitos humanos é baixa,
é importante continuar examinando o risco em questao.

Transferir

Tornar um terceiro responsavel pelo risco, geralmente por contrato (por
exemplo, demandar as agéncias ou a uma subcontratada mais experiente

a implementac3o das diretrizes da VINCI). Convém notar que a Unidade de
Negécios ndo pode terceirizar 100% dos riscos ligados aos direitos humanos;
ela devera sempre controlar, pelo menos, a implementacao efetiva das diretrizes
da VINCI pelos terceiros.
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GESTAO DE RISCOS, DE BAIXOS
ATE MUITO ELEVADOS

GRADUACAO DOS RISCOS

BAIXO

. BAIXO A MODERADO

. MODERADO A ELEVADO
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. . ELEVADO A MUITO ELEVADO
Buscar e |mplementar um exame

regular e minucioso dos riscos.

Evitar ou controlar
° Considerar o risco como uma
EVITAR OU prioridade essencial seja qual for
BUSCAR CONTROLAR a importancia do subcontratado.
_ Controlar os riscos médios, sobretudo
IMPACTO quando eles sao associados aos
ONTROLAR subcontratados-chave.
7 -

@ FREQUENCIA @

Considere assumir
esses riscos baixos.
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Controlar ou transformar os riscos
em funcao das prioridades em
termos de direitos humanos e da
importancia dos subcontratados.
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I

POR ONDE COMECAR?

As questdes aos
proponentes devem
incluir os critérios
relacionados aos
principais riscos de
violacdes aos direitos
humanos identificados
durante a etapa 1.

Durante a licitacao
inicie conversas com 0s
subcontratantes sobre
os direitos humanos, os
riscos identificados e as
suas exigéncias.

Conscientizar, identificar os riscos e estabelecer contratos

ETAPA 2: utilizacao de critérios relativos
aos direitos humanos durante o processo
de selecao das subcontratadas

Durante a qualificacdo e a selecao dos novos subcontratados, a Unidade de
Negécios precisa conhecer e avaliar a capacidade destes para cumprir as
diretrizes da VINCI em relacdo aos direitos humanos.

Para tirar melhor partido do processo de selecdo é importante incluir um ndmero
limitado de questdes especificas na licitacdo, abrangendo os riscos operacionais
identificados durante o processo de mapeamento.

Muitas perguntas de ordem geral sobre os direitos humanos podem

ser contraprodutivas, principalmente no que diz respeito as pequenas
empresas.

Seguindo o mesmo principio, as exigéncias em termos de direitos humanos
deverdo ser simples e passiveis de avaliacdo. Assim, é necessario ajustar estes
critérios em funcdo dos resultados do mapeamento (ver a etapa 1).

© Critérios relativos aos direitos humanos durante o processo de
adjudicacao de contratos

» Demanda de informacoes
Independente do fato de o processo de adjudicacdo de contratos ser formal ou
menos formal, convém comecar por um questionario sucinto a fim de coletar
informacdes sobre a forma como as subcontratadas administram estas questoes.
Além disso, este questiondrio permite compreender melhor os potenciais
problemas relacionados aos direitos humanos e refinar a avaliacao dos riscos.

« Pré-qualificacdo (em caso de procedimento de licitac3o restrito)
As preocupacoes relacionadas aos direitos humanos podem ser mencionadas
nos questionarios de pré-qualificacao. Estes questionarios permitem também
selecionar as subcontratadas de acordo com seus conhecimentos e suas praticas
em termos de direitos humanos, entre outros critérios.
Quando riscos muito elevados sao identificados ou em caso de contratos
importantes, uma auditoria de pré-qualificacdo relativa aos direitos humanos
pode ser necessaria.

» Procedimento de licitacdo e adjudicacdo de contrato
As principais expectativas em termos de respeito aos direitos humanos devem
ser abrangidas por exigéncias especificas.
A Unidade de Negécios deve fornecer indicacdes claras sobre suas préprias
expectativas em termos de respeito dos direitos humanos e sobre a forma
como ela tem a intencao de controlar sua implementacao, bem como
sobre suas exigéncias em relacéo a sua cadeia de subcontratacéo (ou seja,
subcontratantes de classe 2, 3 ou superior).

Para isso, a licitacdo pode incluir critérios de avaliagdo por pontos em aspectos
relativos aos direitos humanos (critérios independentes relativos aos direitos
humanos ou que facam parte dos critérios de qualidade/satide e seguranca).
Isso tem por objetivo comparar os subcontratados no que diz respeito as
prioridades absolutas em termos dos direitos humanos identificados durante

0 processo de mapeamento. No momento oportuno, estes resultados podem
ser decisivos para a selecao. Da mesma forma, uma vez que o contrato seja
adjudicado, um plano de acao com base nestes resultados pode ser executado
para melhorar as préticas das subcontratadas com relacdo aos direitos humanos
(com treinamentos, por exemplo).
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POR ONDE COMECAR?

No contrato, adicionar
uma clausula geral sobre
os direitos humanos e/
ou uma clausula sobre
0S riscos mais graves
relacionados aos direitos
humanos, tais como
identificados pelo
mapeamento dos riscos
(etapa 1).

ETAPA 3: adicionar clausulas relacionadas
aos direitos humanos nos contratos

Ao lidar com subcontratadas, a Unidade de Negdcios deve sempre se

referir explicitamente ao Pacto Global das Nacoes Unidas, as Convencdes
Fundamentais da OIT ou as diretrizes da VINCI em termos de direitos humanos.
Além disso, a Unidade de Negdcios também deve incluir as exigéncias
relacionadas aos direitos humanos nos contratos firmados com as
subcontratadas, a fim de garantir que estas cumpram estes principios. Estas
clausulas contratuais podem prever sancoes financeiras ou até mesmo a
rescisdo do contrato em ultimo caso, se as subcontratadas nao cumprirem
as medidas corretivas impostas a elas.

E importante lembrar que estes riscos relacionados aos direitos humanos devem
ser previamente discutidos ao longo do procedimento de licitacdo e rediscutidos
durante toda a relacdo com a subcontratada.

© Divulgar as linhas diretrizes da VINCI

« E aconselhado integrar em todos os contratos firmados com as
subcontratadas as diretrizes da VINCI em termos de direitos humanos, os
principios do Pacto Global das Nacdes Unidas e os Cédigos de Conduta dos
fornecedores e subcontratados.

 No lugar de impor obrigacdes restritivas, este documento permite a Unidade
de Negdcios compartilhar seus valores com suas subcontratadas.

© Fixar condicdes com carater vinculativo

« Objeto da prestacdo de servico: as exigéncias em termos de direitos
humanos devem ser integradas como fazendo parte do objeto do servico
(por exemplo, expectativas em termos de condicdes de trabalho, controle da
cadeia de subcontratacdo, monitoramento ou comunicacéo, etc).

» Controle do respeito aos direitos humanos: adicionar clausulas
suplementares sobre a aceitacdo do subcontratante de ser controlado pelas
equipe de direcdo ou por auditores externos responsaveis por avaliar o modo
como ele cumpre as diretrizes da VINCI sobre os direitos humanos.

« Sancdes: dispositivos relacionados a san¢des financeiras podem ser Uteis se
alguns subcontratados ndo implementarem completamente as diretrizes da
VINCI (ou as exigéncias especificas da Unidade de Negdcios). No entanto,
convém recorrer moderadamente as sancoes financeiras e efetuar controles
restritos, pois estas sancdes podem ter efeitos indesejados (por exemplo,
podem ser consideradas como uma nova fonte de receita para a Unidade de
Negdcios). Diferentes adverténcias devem ser feitas a subcontratada antes
de impor sancdes financeiras a ela.

» Rescisao antecipada: uma clausula de salvaguarda € necessaria para fazer
frente a graves violacdes das exigéncias em termos de direitos humanos.
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8/

© Exemplo de exigéncias em termos de condicdes de alojamento

» Boas praticas da Soletanche Freyssinet: execucdo das “normas de moradia e
de bem-estar dos trabalhadores” coerentes com as diretrizes da VINCI.

« Boas préticas da QDVC (no Catar): alguns critérios ndo sdo negociaveis. Em
caso de nao cumprimento, a QDVC pode:

- solicitar que os trabalhadores da subcontratada sejam realojados em um
alojamento conforme as normas,

- fixar uma sancio financeira: [x% do preco da subcontratacdo/por x| por dig;
- rescindir os contratos.

EM RESUMO:

QUESTOES RELATIVAS AOS DIREITOS HUMANOS

A SEREM INTEGRADOS NOS CONTRATOS DOS SUBCONTRATADOS

Adicionar mencdes relativas aos
direitos de homens e mulheres,
como por exemplo, uma politica
relacionada aos direitos humanos
ou um cédigo de conduta.

O

OBJETO DA Indicar suas espelaﬁcag:oes
PRESTACAO DE como, pqr exemp o: regras ou
SERVICO eXpeCtathaS eSpeClﬁcaS em
termos de direitos humanos.

&

Adicionar uma clausula de controle

do respeito aos direitos humanos,

a fim de garantir que os subcontratados
aceitem ser auditados por nés ou por

terceiros.

Clausulas que prevejam sangoes

ou término do contrato podem

ser Uteis para administrar o
desrespeito as normas relacionadas
aos direitos humanos.

CONDICOES
GERAIS

CLAUSULAS DE

SALVAGUARDA
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ETAPA 4. controlar o respeito as exigéncias
em termos de direitos humanos

OLNINVLNYDIY 30 SYIILVYd 3

Controlar o cumprimento, por parte dos subcontratados, das diretrizes da VINCI
em relacao aos direitos humanos deve ser um elemento-chave no método de
gestdo de riscos da Unidade de Negdcios. Os resultados deste controle podem
ser integrados nos principais indicadores de desempenho (key performance
indicator - KPI) do subcontratado.

Isso permitira focar a atencao dos fornecedores em questdes relativas aos

=
N

direitos humanos e na exposicao aos riscos de violacoes a estes direitos. g
POR ONDE COMECAR? ‘g
‘ - © Controlar o cumprimento das normas relacionadas aos direitos humanos o
Organizar uma auditoria L. o ) i » @
: . « Estudo tedrico/documental: a avaliacdo pode ser feita por meio de relatérios =
Interna com a equipe - o A =
) ) continuos por uma autoavaliacdo regular pelos subcontratados, no ambito z
responsavel pela satide da revisdo de desempenho dos fornecedores, por exemplo. ®
Z
e a seguranca a fim - Visitas aos canteiros de obra: a implementacéo das exigéncias pode ser z
de garantir que as avaliada pela equipe de projeto durante visitas aos subcontratados ou no
subcontratadas estejam ambito de auditorias sobre a salide e a seguranca ou sobre compliance,

em conformidade com as por exemplo.

exigéncias em termos de
direitos humanos.

» Execucdo de um mecanismo que permita aos trabalhadores das
subcontratadas assinalar qualquer problema relacionado aos direitos
humanos.

-
w

« Auditorias externas sobre o respeito aos direitos humanos: a equipe de
projeto pode solicitar auditorias externas, especialistas em direitos humanos.
Estas auditorias podem ser Uteis durante o controle dos riscos relacionados
aos direitos humanos considerados elevados e complexos.

A estratégia de controle deve depender da natureza e da gravidade
dos riscos.
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&3

POR ONDE COMECAR
PARA REALIZAR ESTA
ETAPA?

Quando casos de
desrespeito forem
constatados, solicitar

a subcontratada que
tome medidas corretivas
antes de um prazo
convencionado.

IDENTIFICAR AS NECESSIDADES

DE CONTROLE

Hierarquizar os casos de
desrespeito aos direitos humanos
(menores/maiores).
Identificar as principais
causas.

Atualizar, como consequéncia,
0 mapeamento dos riscos
associados aos direitos humanos.

ETAPA 5: processos de acompanhamento

Os processos de acompanhamento devem ser adaptados a duracao da
relacao comercial. As expectativas podem ser diferentes quando as atividades
subcontratadas sao exercidas pelos subcontratantes durante um prazo longo
ou curto.
As equipes de projeto devem gerir ativamente todos os problemas que surjam ao
longo do processo de avaliacao a fim de garantir que:

« as causas profundas dos casos de desrespeito e de infracdes sejam

identificadas;

« 0s riscos relacionados aos direitos humanos sejam atualizados para levar em
conta os problemas identificados;

« 0s subcontratados participem dos didlogos a fim de melhorar seus resultados
de longo prazo em termos de direitos humanos.

© Quando casos de desrespeito forem constatados, um plano de
medidas corretivas (PMC) deve ser elaborado

Ele deve compreender, por exemplo:
« as medidas corretivas aceitas pelo subcontratado;

« a data estimada de realizacdo (em funcdo da gravidade do caso de
desrespeito e da duracédo do projeto);

« 0s métodos de verificacdo.

A parceria instaurada com os subcontratados importantes e de longa data pode ser
reforcada por programas de médio ou longo prazo. Estes programas podem prever
para os subcontratados um treinamento em gestao, bem como um plano de melhoria.
A implementacao de um plano de certificacdo e de uma “curva de aprendizagem”
também pode ajudar a estruturar o plano de melhoria do subcontratado.

© Examinar os resultados do subcontratado e os KPI relativos aos
direitos humanos

« Diversos métodos permitem verificar se melhorias foram implementadas
(por exemplo, andlise de documentos, pesquisa andnima, nova auditoria,
incluindo verificacdes sem aviso prévio para questdes sensiveis). Baseando-se
em casos de desrespeito constatados e nas melhorias implementadas,
a Unidade de Negdcios examinara os KPI da subcontratada.

» Neste estdgio, as subcontratadas podem precisar de um apoio da Unidade
de Negdcios para resolver certos casos de desrespeito.

© Administrar os casos de desrespeito graves e recorrentes

Quando as subcontratadas nao estao dispostas a progredir ou quando seus
progressos sao muito lentos em relacdo as expectativas da Unidade de Negdcios,
esta pode considerar rescindir o contrato de subcontratacdo. E importante

que a Unidade de Negédcios faca adverténcias adequadas antes de rescindir

o0 contrato, pois a rescisao deve sempre ser considerado um Ultimo recurso.

° DEFINIR UM PLANO o EXAMINAR
DE MEDIDAS CORRETIVAS O DESEMPENHO SOCIAL

Verificar se melhorias foram
implementadas e atualizar a nota
dos subcontratados.
Ajudar os subcontratados
a corrigirem alguns casos residuais
de desrespeito, se necessario.

Chegar a um acordo com os
subcontratados sobre as medidas
corretivas e as datas de realizacdo.

Escolher os métodos de verificacdo
que servirao para controlar se

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
melhorias foram implementadas. !
I
I
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II.

Desafios

Transparéncia

Apesar da vontade das subcontratadas de resolver os problemas relacionados aos
direitos humanos em sua prépria cadeia de abastecimento, o nivel de infracoes

e o nimero de entidades envolvidas no processo sao, por vezes, tdo importantes
que é dificil controlar de modo eficaz suas praticas.

Engajamento

Em diversos paises as subcontratadas podem ter pouca consciéncia das normas
relacionadas aos direitos humanos.

Deste modo, pode ser dificil para a Unidade de Negdcios, que exerce suas
atividades a curto e médio prazo no pais, exigir que as subcontratadas locais
executem normas rigorosas relacionadas aos direitos humanos em suas
atividades e entre suas subcontratadas.

Fiscalizacao

Efetuar auditorias pode ajudar a melhorar as condicoes de trabalho no nivel

dos subcontratados, em particular no que diz respeito as condicdes basicas de
trabalho, tais como salide e seguranca ou duracao da jornada de trabalho.

No entanto, pode ser dificil realizar uma pesquisa aprofundada sobre as praticas
das subcontratantes no que diz respeito a outras questdes mais complexas tais
como as praticas de recrutamento, salarios e horas extras, periodos de descanso,
férias ou ndo-discriminacao.

Proporcionalidade

E dificil promover o reforco das capacidades dos trabalhadores e os mecanismos de
processamento das reclamacdes sem interferir nas atividades dos subcontratados.
Isso demanda a instauracdo de um clima de confianca no longo-prazo, o que pode
ser dificil de alcancar.

Cumprimento

E dificil promover o cumprimento por meio da melhoria continua das préticas de
subcontratacao, levando em conta que o setor da construcao se caracteriza por
operagdes pontuais e de curto prazo com diversos parceiros.
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DeclaracGes e convencoes internacionais:

« Convencao internacional sobre a protecao dos direitos de todos os trabalhadores migrantes e os membros de
suas familias (1990).

o Principios de Dhaka pela migracéo digna (2012).

« Convencdo relativa aos direitos das criancas (1989).

« Principios dos sindicatos mundiais para as agéncias de recrutamento de pessoal temporério (2011).

« Projeto de normas publicado pelo Representante especial do Secretario geral das Nacdes Unidas para
os direitos humanos e as empresas (2010).

-
w

© Instrumentos da OIT:

- Convencdo n°29 sobre o trabalho forcado (1930) e seu protocolo (2014).
- Convencao n°30 sobre a jornada de trabalho (1930).

- Convencdo n°181 sobre as agéncias de emprego privadas (1987).

- Convencdo n° 96 sobre os servicos pagos de colocacio (1949).

- Convencao n°97 sobre os trabalhadores migrantes (1949).

- Convencao sobre a eliminacdo quanto a todas as formas de discriminacdo sobre as mulheres (1979),
Artigos 11, 13 e 16.

- Convencdo n° 111 sobre a discriminagéo (1958).

- Convencdo n° 143 sobre os trabalhadores migrantes (dispositivos complementares) (1975).
- Declaracao da OIT sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho.

- Convencdo n° 131 sobre a fixacdo do saldrio minimo (1970).

- Convencao n° 138 sobre a idade minima (1973).

- Convencdo da OIT n° 161 sobre os servicos de satde do trabalho (1985).

- Convencao da OIT n°1 sobre a jornada de trabalho (1919).

- Convencado da OIT n° 14 sobre o descanso semanal (1921).

- Recomendacio da OIT n° 115 sobre o alojamento dos trabalhadores (1961).

OLN3NVY(OTY 3a SIQIIANOD

o
i

YOTVYA 3d VIIAVI VN

53
n >
-
g5
m b
-

o m
wre
3
S=
S >
B0
2
o
(%]

© Legislagdes nacionais sobre a diligéncia prévia e a transparéncia na cadeia de valor:

-
Ul

~ The Transparency in Supply Chains provision in the Modern Slavery Act (UK 2015) [Estipulacées em termos de
transparéncia das cadeias de abastecimento no &mbito da Lei sobre a escraviddo moderna, no Reino Unido].

— The California Transparency in Supply Chain Acts (2012) [Leis californianas sobre a transparéncia nas cadeias de
abastecimento].

- Loi relative au devoir de vigilance des sociétés méres et aux entreprises donneuses d'ordres (2017) [Lei francesa sobre
a obrigacdo de execucdo de um plano de vigildncia para as empresas multinacionais].
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COMUNIDADES

LOCAIS

DIREITOS HUMANOS

RELACIONADOS:

- Direito a seguranca.

- Direito a saude.

- Direito a um nivel de
vida decente.

- Direitoaterraea
propriedade.

- Direito a informacao.

- Direito de participacao
do publico no processo
de decisao.

- Direito de acesso a
justica em termos de
meio ambiente.

Os projetos de construcao e de exploracao de infraestrutura

podem ter impacto nas comunidades locais. O cliente é geralmente
responsavel, em um primeiro momento, pelas relacdes com as
populacoes locais impactadas. No entanto, as concessionarias

e as construtoras também tém responsabilidades. Elas devem
trabalhar em estreita colaboracao com o cliente para identificar,
evitar e atenuar os impactos negativos sobre o0 meio ambiente

e sobre os meios de subsisténcia das comunidades.

As Unidade de Negdcios devem fazer o possivel para evitar, minimizar e atenuar
0s impactos negativos sobre 0 meio ambiente e sobre os meios de subsisténcia
das comunidades. Quando certas praticas geram violacdes aos direitos basicos
das comunidades locais, estas atividades devem ser interrompidas ou limitadas
e medidas corretivas devem ser implementadas conjuntamente com os
representantes das comunidades locais.

Nesta parte, as linhas diretrizes fornecem recomendacdes detalhadas para evitar
violacdes aos direitos fundamentais das comunidades locais e para minimizar os
potenciais impactos negativos aos quais uma unidade de negdcios pode estar
sujeita ao tratar com comunidades locais. Sua implementacao diz respeito a
projetos de infraestrutura de grande envergadura de concessao ou construcao.

Trés tipos de desafios devem ser levados em consideracao:

DESAFIOS SOCIAIS E AMBIENTAIS
DESAFIOS FUNDIARIOS
CONSULTA, ENGAJAMENTO DAS COMUNIDADES LOCAIS E PROCESSAMENTO DAS QUEIXAS
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Diferenciar as funcoes e responsabilidades
que recaem sobre o cliente,
0 concessionario e o empreiteiro

OLNINVLNYDIY 30 SYIILVYd 3

O CLIENTE, A CONCESSIONARIA/OPERADORA E O EMPREITEIRO DE UM PROJETO
NAO ASSUMEM AS MESMAS RESPONSABILIDADES EM SUAS RELACOES COM
AS COMUNIDADES LOCAIS.
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Gestao de riscos =
Colaboracao z
Programas sécio-econémicos
Dialogo Gestao de ocorréncias

Plano de reinstalacao
Indenizacdo

Valorizacdo da economia local
Contribuicdo para as necessidades
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COMUNIDADES LOCAIS

O cliente que é, na maioria dos casos, um érgao daautoridade publica, é
geralmente responsavel por lidar com as comunidades locais, consultando-as
sobre o projeto. Quando o projeto envolve o deslocamento de populacdes,
cabe geralmente ao cliente elaborar e executar um plano de
reassentamento e indenizar devidamente as populacées atingidas.

OLN3NY(OTY 3d SI031AN0D

A concessionaria, 0 empreiteiro e a operadora também tém responsabilidades
no plano de suas relacdes com as comunidades locais.

A concessionaria e a operadora devem administrar todos os riscos de
eventuais impactos negativos a longo prazo sobre as comunidades,
considerando que as concessdes podem durar de 20 a 50 anos. A fim de evitar
que a comunidade se oponha ao projeto, a concessionaria deve trabalhar em
estreita colaboracdo com as autoridades locais ou nacionais (em funcdo da
natureza e do tamanho do projeto) e com os representantes das comunidades
locais. E fortemente aconselhada & concessionéria e & operadora a elaboracao de
um programa que favoreca a economia local e a execucao de acdes comunitarias,
no ambito de sua responsabilidade social e ambiental como empresas.

o
N

YOTVA 3d VIIAVYI VN

SONVINNH SOLI3yia Sov
SYALLY13Y SYJIlvidd

Como Unidade de Negécios de construcao, o desafio consiste em garantir,
na medida do possivel, a gestao de danos resultantes dos trabalhos de
construcao, que tenham sido causados durante um periodo limitado.

A Unidade de Negécios de construcdo também pode se comprometer a
maximizar os efeitos positivos de suas atividades na economia local, recrutando
mao de obra local e desenvolvendo uma sélida cadeia de abastecimento local.
Sob a supervisdo da concessionaria ou do contratante, a Unidade de Negdcios de
construcdo pode contribuir também para a evolucao socioeconémica da regiao,
por meio de acdes que atendam as necessidades das comunidades locais.
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E importante ter em mente que é de interesse da concessionaria e da
Unidade de Negdcios de construcao avaliar o engajamento do cliente junto
a comunidade existente, a fim de saber se as medidas atuais ou tomadas

no passado favorecem ou ndo uma relacao construtiva, e se elas contribuiram
ou nao para gerir os atuais e potenciais impactos negativos do projeto.
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Definicoes de comunidades locais

O termo “comunidade local” designa as populacées que vivem na zona de
influéncia do projeto.

As comunidades locais afetadas sao aquelas submetidas a um risco ou aos
impactos de um projeto. Os impactos podem ter relacdo ao curto e/ou ao longo
prazo. Eles podem ser positivos em caso de taxas mais elevadas de emprego e de
revitalizacdo das economias locais, mas também podem ser negativos, em caso
de poluicdo atmosférica, visual e sonora, de degradacdo do meio ambiente e de
especulacao imobilidria, etc. Estes impactos externos podem afetar a salide, os
recursos econdmicos e as instalacdes recreativas das comunidades locais. Por
vezes, as pessoas atingidas podem ser obrigadas a deixar suas terras por razao
da poluicdo, de mudancas radicais que afetem seus modos tradicionais de uso da
terra ou ainda por expulsdes obrigatérias justificadas pela natureza do projeto.
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Os povos indigenas sdo um tipo de comunidade local especifica: eles sdo
particularmente vulneraveis e necessitam de uma atencao particular.
Como estipula o direito internacional, os grupos indigenas tém tendéncia a
compartilhar quatro elementos em comum:

OH1vVEVYl 3a SI031ANOD

« eles pré-existem histérica e geograficamente, dentro de um territério dado,
em relacdo aos Estados-nacoes atuais;

o eles se distinguem por suas condicdes sociais, culturais e econémicas.
Qualquer que seja seu status juridico, eles conservam suas instituicoes
culturais, econdmicas, sociais ou politicas préprias ou algumas dentre elas,
bem como seu idioma;
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« 0s povos indigenas se autodenominam como indigenas e sdo considerados
como tais;

« eles estdo frequentemente expostos a marginalizacao e as discriminacdes.

De acordo com as Nacdes Unidas, estima-se que existam 370 milhdes de
indigenas no mundo, divididos em 90 paises. Os povos indigenas ndo sdo um
grupo homogéneo, e podem ser identificados por nomes e conceitos diferentes:
grupos étnicos, tribos, primeiras nacdes, etc.

OLN3NY(OTY 3d SI031AN0D

O respeito aos meios de subsisténcia dos povos indigenas se tornou um
grande engajamento em termos de direitos humanos, e eles beneficiam-se
de um status especifico sob o direito internacional. No entanto, em razao de
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sua marginalizacao socioecondémica e juridica, os povos indigenas tém uma £33
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capacidade limitada de fazer valer os seus direitos. Eles estdo mais suscetiveis Qo =
a serem expostos a procedimentos injustos e rapidos do que as comunidades -
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locais nao indigenas. Do mesmo modo, eles sdo mais vulneraveis em casos de o § a
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Direitos fundamentais das
comunidades locais

Os direitos fundamentais das comunidades locais englobam o direito

a seguranca e a protecao, o direito a propriedade e a uma indenizacao em
caso de desapropriacdo e o direito de ser protegido contra eventuais danos.

O acesso a dgua e a solos ndo-poluidos é um elemento de seu direito a salde.
As populacgdes locais também tém direito de acesso as informacdes sobre as
atividades das empresas, a fim de saber se elas devem se proteger e proteger
suas familias contra os impactos adversos das empresas.
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Desafios sociais
e ambientais
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© A Unidade de negécios deve buscar compreender os potenciais
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LINHAS impactos negativos sobre as comunidades locais o mais cedo possivel,

mapeando os riscos potenciais e realizando uma avaliacao do impacto
DIRETRIZES nas comunidades.
DA VINCI © A Unidade de negécios deve se esforcar para elaborar um plano de :

acao que indique detalhadamente as acdes que permitam minimizar e
atenuar os impactos sociais, ambientais e econdmicos negativos, e/ou
indeniza-los, identificando as oportunidades e as acées que permitam
incentivar os impactos positivos do projeto sobre as comunidades locais.

OH1vavyl 3a S3I031aN0D

© A Unidade de negoécios é incentivada a avaliar os impactos sécio-
econdmicos positivos de suas atividades na regido e a adotar medidas
que favorecam estes impactos (por exemplo, formacdo e emprego de
trabalhadores locais pouco qualificados, desenvolvimento de uma cadeia
de fornecimento enraizada a nivel local, etc.).
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© Na medida do possivel, a Unidade de negocios deve tentar, ao fim
do projeto, transformar as instalacées de seus canteiros de obras em
equipamentos que possam ser Uteis para as populacdes locais (por
exemplo, centro de salide, centro comunitario, espacos recreativos, etc.).

Contexto geral

OLN3NVY(OTY 3a SIQIIANOD

As comunidades locais As comunidades locais podem ser submetidas aos impactos potenciais do
sdo aquelas que estdo projeto a curto, médio e longo prazos. Estes impactos podem ser positivos,
situadas nas proximidades ~ ™Mas eles também podem ser negativos e pesar muito sobre o meio ambiente,
a economia, os meios de subsisténcia e a estrutura social da comunidade.

do projeto. 04
OS FATORES POTENCIALMENTE IMPACTANTES E, § §

ASPECTOS ASPECTOS ASPECTOS ASPECTOS

SOCIOAMBIENTAIS SOCIOECONOMICOS SOCIOCULTURAIS DE SEGURANCA
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Quais sao os desafios para a VINCI?

Se a Unidade de Negocios nao levar em conta os eventuais problemas
ambientais, sociais, econdmicos e de seguranca, ela pode violar os direitos

OLNINVLNYDIY 30 SYIILVYd 3

das comunidades locais. Isso pode causar tensdes entre os membros da
comunidade e hostilidade para com a Unidade de Negbdcios e/ou o projeto.
Por fim, isso pode levar a uma cobertura midiatica negativa e a medidas
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legais contra a Unidade de Negocios por motivo de violacdes aos direitos
humanos. Tudo isso também pode prejudicar a reputacao da Unidade de
Negbcios e preocupar os clientes e potenciais investidores.

.
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O que podemos fazer?

A S S S 8

© Avaliacdo das questoes socioambientais

Antes de empreender um projeto e durante a fase preparatéria, a Unidade de
Negdcios deve realizar uma avaliacdo das questdes socioambientais que podem
ter um impacto sobre as comunidades afetads pelo projeto. Esta avaliacdo tem
por objetivo identificar os riscos e as oportunidades existentes para os titulares
dos direitos locais, bem como eventual falta de conhecimento que necessite de
uma atencdo particular.
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A avaliacao deve abranger todas as questdes relacionadas aos direitos
ambientais, socioeconémicos e culturais das comunidades locais. Ela deve
determinar sua natureza e o grau de gravidade, e saber se elas apresentam riscos
consideraveis para os direitos das comunidades locais. Um risco de impacto
negativo ndo corresponde a uma violacao dos direitos humanos, mas evidencia

o risco de que tal violacdo possa acontecer.

OLN3NVY(OTY 3a SIQIIANOD

A avaliacdo também deve indicar quando algumas politicas possam atender
positivamente as oportunidades em termos de direitos humanos a nivel do projeto.
Ao se basear nestes elementos, as Unidade de Negdcios podem atender bem
cedo aos desafios identificados, gracas as respostas adequadas de gestdo.
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projeto. se necessario, sobre os aspectos assumidos com base na avaliacdo
bésicos e sensiveis do projeto e dos riscos sejam respeitados.
para tomar as principais decisdes
gerenciais.
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AVALIACAO DOS IMPACTOS COMUNITARIOS E COLABORATIVOS

Uma avaliacdo dos impactos da qual participam todas as partes interessadas
diretamente envolvidas (incluindo as comunidades, mas também os poderes
publicos locais, os parceiros de investimento, etc.) tem mais chance de fornecer
uma ampla visao da situacdo; quanto aos seus resultados, eles serdo mais
facilmente aceitos por todas as partes.

Uma abordagem comunitéria permite a Unidade de Negdcios coletar as
preocupacoes e expectativas das comunidades locais, ao se basear em suas
préprias representacdes e priorizacoes de seus direitos. Ela permite identificar mais
precisamente certas questdes socioambientais que podem ter sido negligenciadas
durante as avaliacdes anteriores feitas por uma Unidade de Negécios.
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© Desenvolver as oportunidades e melhorar os impactos positivos
dos projetos

Um risco de impacto Os projetos do setor privado podem apresentar beneficios importantes para

negativo n3o corresponde comunidades locais, em particular possibilidades de emprego e de formacao.

Os projetos também podem oferecer uma melhoria da infraestrutura e de

outras atividades conexas, suscetiveis de melhorar as condicdes de vida das

comunidades. Apresentar e desenvolver os beneficios socioeconémicos de

indica um fator de risco. um projeto para as comunidades locais pode reforcar o apoio local e estimular
o consenso. Além disso, a participacdo das comunidades locais no projeto
também pode favorecer a sustentabilidade dos projetos.

a uma violacao aos
direitos humanos, mas
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E importante ter em mente que, embora as Unidades de Negdcios sejam
incentivadas a promover os direitos humanos, estimulando as contribuices
positivas dos projetos no desenvolvimento local, estas acdes e engajamentos
nao compensam as eventuais violacoes aos direitos humanos cometidas
pelas Unidades de Negdcios.
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ASPECTOS socioambientais

Esta parte diz respeito ao impacto dos danos ambientais mais graves, tais como
a perda da biodiversidade, a poluicdo da agua, do ar e dos solos, etc, bem como
o impacto sobre as comunidades locais (por exemplo, os problemas de satide
publica, de seguranca, conflitos relacionados ao uso da dgua e das terras e ao
acesso aos meios de subsisténcia, etc).
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« Acesso publico gratuito a todas as informacdes ambientais de posse da
Unidade de Negdcios, em particular nos paises onde os poderes publicos
nao oferecam ao publico um nivel adequado de informacdes. As informacdes
devem ser divulgadas nos idiomas locais e em um formato facilmente
compreensivel.
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 Respeito aos niveis autorizados de emissoes, de dejetos e toxinas
suscetiveis de serem jogados no ar, na dgua e no solo, conforme as normas
nacionais e internacionais em vigor.

» Métodos preventivos e procedimentos de urgéncia para evitar quaisquer
acidentes industriais, em conformidade com os niveis mais rigorosos do
setor de atividade.
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» Consulta as comunidades locais afetadas antes e durante o exercicio das
atividades, a fim de determinar conjuntamente todos os efeitos negativos
e tentar elimina-los ou atenua-los.

OLN3NY(OTY 3d SI031AN0D

« Indenizacdo adequada em caso de perturbacoes permanentes as
comunidades locais, por meio de solucdes de substituicao equivalente
aquelas existentes anteriormente.

o Quando uma unidade de Negdcios deixa uma regiao, ela deve realizar
uma reabilitacdo do local: o local deve ser deixado em um estado que
permita outros usos e ndo deve estar poluido.
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ASPECTOS socioecondomicos

Esta parte diz respeito ao impacto do projeto no sistema econémico local.
(situacdo socioecondmica e meios de subsisténcia, diminuicdo ou aumento dos
precos locais, nivel das desigualdades, trabalho e capacitacao da mao de obra,
nivel da atividade, etc)).

OLNINVLNYDIY 30 SYIILVYd 3

=
N

« Um uso respeitoso dos recursos locais: a Unidade de Negdcios deve cuidar
para que seu consumo dos recursos ndo cause escassez para os residentes
locais. Ela deve determinar, com a ajuda de estudos qualitativos e quantitativos,
se a economia local pode atender a sua demanda quanto a produtos
alimenticios, habitagdo, materiais de construcdo, etc, ou se ha um risco de
superaquecimento. Especialistas externos podem realizar estes estudos se
a Unidade de Negécios nao dispor internamente de competéncia suficiente.

OH1vVEVYl 3a SI031ANOD
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« Evitar qualquer especulacao imobiliaria: a Unidade de Negdcios deve
evitar pagar alugueis muito elevados pelas propriedades locais. Quando
houver poucas propriedades disponiveis no mercado local, a Unidade de
Negdcios deve construir seus préprios alojamentos para os empregados.
A construcao desses alojamentos nao deve exaurir recursos locais,
como 0s espacos verdes.

« Dar preferéncia as compras locais: a Unidade de Negdcios pode apoiar
a producao local de produtos alimenticios, consolidando uma cadeia de
abastecimento em parceria com os agricultores locais.

OLN3NY(OTY 3d SI031AN0D

« Dar preferéncia ao recrutamento local: a Unidade de Negécios deve
se esforcar para contratar e treinar a populacao local, em particular as
pessoas pouco qualificadas que precisam se reinserir no mercado de trabalho.

« Reutilizar a infraestrutura: uma vez concluido o projeto, a Unidade de
Negdcios deve tentar reciclar sua infraestrutura, dando a ela nova utilidade
em proveito das comunidades locais.
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ASPECTOS socioculturais

Esta parte diz respeito ao impacto sobre o patrimdnio cultural material

e imaterial, os costumes e 0 modo de vida, bem como ao impacto em termos
de desigualdades entre homens e mulheres (notadamente tendo em vista

a condicdo da mulher na sociedade).
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 Respeitar o cotidiano dos habitantes: a Unidade de Negécios deve
estar atenta para que, fora do ambiente de trabalho, seus funcionarios nao
perturbem a vida das comunidades locais. Para isto, ela deve estabelecer
regras de conduta relativas ao consumo de dlcool e drogas, prostituicao
e corrupcao, aplicaveis a todos os funcionarios, aplicaveis tanto no local de
trabalho quanto nos locais de habitacao.

OH1vVEVYl 3a SI031ANOD

» A Unidade de Negécios deve ser sensivel aos problemas de
desigualdade de género.

« A Unidade de Negécios deve ser sensivel as praticas culturais
e as tradicoes.
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 Respeitar o cédigo de conduta: a Unidade de Negdcios deve controlar o
comportamento de seus funciondrios, tanto no local de trabalho quanto nos
alojamentos e fora deles. Ela deve impor sancdes aos funcionarios que nao
respeitem as regras.

 Analisar a desigualdade entre os sexos e as reparacdes: a Unidade de
Negécios deve fazer uma andlise visando identificar e lutar contra todas as
formas de discriminacdo baseadas no género. Ela pode elaborar um programa
de sensibilizacdo sobre a desigualdade entre os sexos.
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« Preservacdo do patrimoénio cultural: a Unidade de Negécios deve
minimizar seu impacto sobre o patriménio local e sobre os espacos de
importancia religiosa e cultural. Se o projeto afetar diretamente esses
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espacos, a Unidade de Negdcios deve se esforcar para encontrar solucées, = Q2
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junto com as comunidades locais, para garantir a sua preservacao. 523
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ASPECTOS relativos a seguranca e aos
conflitos ligados a utilizacao de recursos

Esta parte refere-se aos impactos sobre a seguranca da comunidade e sobre os
conflitos ligados a utilizacdo da dgua e da terra, que resultem em problemas sociais
e tensdo com as comunidades locais.
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« Avaliacdo dos riscos de seguranca: antes de iniciar um projeto, a Unidade
de Negdcios deve fazer uma avaliacdo dos riscos de seguranca: (ARS). Esse
procedimento objetiva analisar os riscos de seguranca existentes, para saber
se ha possibilidade de violar direitos humanos - em especial os direitos das
comunidades locais - ao por em pratica os dispositivos de seguranca. A ARS
deve permitir que seja determinada a natureza e a extensao dos dispositivos
de seguranca, a fim de garantir que eles sejam proporcionais.
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 Os fatores a seguir devem ser considerados na ARS:

- identificacdo dos riscos de seguranca (fatores politicos, econdmicos, civis
ou sociais);

- risco potencial de violéncia no ambiente operacional;

- arquivos das forcas de seguranca publica, em niveis local e nacional, em relacao
aos direitos humanos;

- estado de direito;

- analise dos conflitos.
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» Controlar e avaliar: os dispositivos de seguranca da Unidade de Negécios
e seu impacto sobre as comunidades locais atingidas devem ser controlados
e avaliados, para garantir que estejam em conformidade com as exigéncias
internacionais em termos de direitos humanos. Isso se aplica igualmente as
forcas de seguranca privadas contratadas pela Unidade de Negécios e as forcas
publicas de seguranca. Na medida do possivel, é preferivel que o controle seja
efetuado por um terceiro independente do que pela Unidade de Negdcios em si.
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» As questdes a seguir devem fazer parte do procedimento do controle:

- proporcionalidade dos dispositivos de seguranca;
- impacto sobre as tensées locais existentes;

- estudo aprofundado de todos os incidentes relacionados a seguranca envolvendo
os membros das comunidades locais, onde houve envolvimento da forca;

- denuncias alegadas por acoes abusivas ou inadequadas.
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« Envolvimento das comunidades locais: os representantes das comunidades
locais devem ser consultados durante toda a duracao do controle, a fim de que
suas eventuais queixas sejam expressadas, sobretudo, se as relacdes entre
a Unidade de Negécios e a comunidade parecam tensas.
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 Reparacao: se for constatado ao longo do controle que abusos foram cometidos
ou que um comportamento ilegal foi adotado pelo pessoal de seguranca, a
Unidade de Negdcios deve adotar as medidas corretivas impostas. Os incidentes
devem ser assinalados as autoridades publicas competentes, se for o caso.
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Desafios fundiarios

LINHAS
DIRETRIZES
DAVINCI

As populacdes nativas
tém o direito sobre as
terras em que habitam e/
ou cultivadas por elas [..].

© A Unidade de negocios deve se esforcar para conceber e desenvolver
projetos que reduzam deslocamentos fisicos e/ou impactos
econdmicos.

© A Unidade de neg6cios deve examinar e compreender todos os
planos fundiarios e de reinstalacoes ligados a seus projetos e que sao
implementados por terceiros.

© Durante a construcao das infraestruturas, a Unidade de negécios deve
tentar reduzir os impactos sociais e econd6micos negativos resultantes
da aquisicao de terras ou das restricoes de acesso as terras pelas
comunidades locais.

© Ao trabalhar em um projeto, a Unidade de negocios é incentivada a
contribuir para todos os mecanismos de processamos de queixas em
vigor, a fim de que as comunidades locais possam levantar todas as
questoes de ordem fundiaria.

Contexto geral

Desde a fase operacional inicial, o desenvolvimento de um projeto pode provocar
uma transferéncia de propriedade ou restricbes de uso das terras, o que pode
afetar as comunidades locais e as pessoas que utilizam estas terras para fins
econdmicos, residenciais, culturais ou religiosos. Além disso, as exigéncias do
projeto podem levar a um reassentamento involuntario das comunidades, o que
corresponde ao seu deslocamento fisico e econdmico. Este Ultimo corresponde
a uma perda de bens, de acesso aos bens ou de fonte de receitas devido a
mudancas no uso ou acesso das terras. O reassentamento € involuntario quando
as comunidades envolvidas ndo podem se opor ao seu deslocamento.

Um deslocamento involuntario pode ter impactos sociais e econémicos
negativos a longo prazo nas comunidades deslocadas. Daf resulta que tais
decisdes sé devem ser tomadas se ndo houver outra solucdo. Os processos
devem ser excepcionais, proporcionais e legais. Eles devem prever uma
indenizacao justa e uma reinsercao das pessoas desapropriadas.

© Deixar claras as fungbes e responsabilidades em termos
de gestdo da terra:

« Os poderes publicos sdo geralmente responsaveis pela aquisicao das
terras e pelo procedimento de remanejamento. Eles desempenham uma
funcao central quando se trata de decidir sobre o deslocamento da populacdo
local e de fixar o nivel de indenizacdo. A concessionaria e as Unidades de
Negécios de construcdo geralmente exercem suas atividades cumprindo
as regras de gestdo de propriedades editadas pelo governo. Assim, quando
o procedimento regulatério é respeitado, as Unidades de Negdcios sdo
incentivadas a colaborar estreitamente com as autoridades publicas, para
garantir a gestdo de propriedades da forma mais eficiente possivel.

« Seas autoridades publicas ndo desempenham sua funcao, as consequéncias
para a concessionaria e para os empreiteiros podem ser dramaticas. Esta é
a razao pela qual as Unidades de Negécios podem ter que usar suas influéncias
para convencer o cliente a melhorar seus processos ou a assumir sua funcao de
lider para as questdes relacionadas as restricdes de uso das terras e ao processo
de reassentamento no ambito de sua responsabilidade estendida. As Unidades de
Negdcios s6 devem assumir esta responsabilidade em caso de regime fraco de
governanca; elas ndo devem buscar substituir a responsabilidade do Estado.
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Quais sao os desafios para a VINCI?

Se os procedimentos de reassentamento nao respeitarem os dispositivos
internacionais relacionados aos direitos humanos, eles podem constituir
expulsoes forcadas que violam os direitos das comunidades locais. Da mesma
forma, se a Unidade de Negbdcios nao determinar se as politicas fundiarias

e de reassentamento foram devida e legalmente executadas pelo cliente,

ela pode ser confrontada por diversas dificuldades, como por exemplo:

« tensdes aumentadas com as comunidades locais, que podem ter sofrido
expulsdes injustas e que se opdem fortemente a qualquer remanejamento;

» uma acusacdo de cumplicidade na violacdo dos direitos humanos devido
as expulsdes forcadas efetuadas pelo cliente, na maioria dos casos, a
administracado publica.

O que podemos fazer?

© Avaliacao dos impactos nos modos de utilizacdo das terras

A Unidade de Negdcios deve avaliar os impactos potenciais de suas atividades
nos modos ja existentes de uso das terras, para as populacdes locais que vivem
nas terras ou que utilizam seus recursos. Se a Unidade de Negdcios exerce suas
atividades em um ambiente onde as populacées indigenas vivem ou utilizam
recursos naturais, ele deve ter conhecimento de seus modos de utilizacao da
terra e dos recursos.

© Em caso de concessio de terras privadas

Antes de firmar um contrato com um cliente, a Unidade de Negdcios deve
pesquisar sobre os direitos dos usudrios das terras e dos recursos naturais, a fim
de evitar ser beneficiaria de uma transferéncia de direitos ilegais ou abusivos.

A Unidade de Negécios deve estar sensivel a coerces ou manobras de que
podem ser objeto algumas comunidades locais, especialmente as comunidades
indigenas, a fim de incita-las a vender seus bens, mesmo se elas ndo tiverem os
documentos atestando seu direito de propriedade das terras.

© Em caso de concessao de terras publicas

Durante a aquisicdo de um direito de terreno publico, a Unidade de Negdcios
deve realizar um estudo a fim de determinar se o terreno concedido é habitado
ou utilizado pelas comunidades locais. Se um reassentamento involuntério é
previsto, a Unidade de Negdcios deve determinar se todos os atores publicos
envolvidos no processo assumiram suas obrigacées em conformidade com

o direito nacional e internacional (a saber, consulta e indenizacio a todas as
pessoas deslocadas, incluindo as pessoas que dispéem de direitos formais de
posse, bem como aqueles que tém direitos surgidos dos costumes, e os que
ocupam o terreno de maneira ndo-formal).
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© Avaliacao dos riscos relacionados a restricdo do uso da terra e ao
reassentamento:

Quando o remanejamento involuntario é inevitavel em razdo da natureza do
projeto, a Unidade de Negdcios deve, em colaboracdo com o cliente (se este
fizer a solicitacdo), realizar uma avaliacdo global do impacto do deslocamento.
Se a Unidade de Negécios participar diretamente das operacdes de reassentamento,
ela deve reduzir ao minimo os impactos negativos do deslocamento, respeitando as
exigéncias a sequir:
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« indenizar todas as pessoas atingidas pela perda de bens ao custo da
substituicao®;

» executar as atividades de remanejaemnto de maneira transparente, com
um acesso aberto as informacdes e a participacao das pessoas atingidas;

.

OH1Vvaviyl 3d SI0JIdNO0D

» melhorar ou restabelecer as condicdes de vida das pessoas deslocadas.
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Direitos fundiarios dos povos indigenas

« Os povos indigenas tém uma ligacdo particular com a terra, que €, a0 mesmo tempo, uma meio de subsisténcia,
gracas aos recursos que oferece e uma fonte de identidade religiosa/espiritual e cultural. Eles tém o direito sobre
as terram que habitam e/ou cultivam e sobre o entorno, eventualmente de forma sazonal. Seus direitos podem ser
formais ou informais, coletivos ou individuais.

» De acordo com o direito internacional, os Estados tém o dever de reconhecer e proteger os direitos fundiarios
dos povos indigenas. Os poderes publicos também devem garantir a participacao dos povos indigenas no
desenvolvimento da gestdo de suas terras e conceder a eles uma indenizacao completa e justa em caso de
remanejamento.

 Se 0s poderes publicos ndo assumirem suas responsabilidades, as Unidades de Negdcios devem garantir, por
outros meios, que os direitos dos povos indigenas a terra e aos recursos sejam protegidos.
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(1) A Corporagéo Financeira Internacional (IFC) define o custo de substituicdo como: “o valor de mercado dos bens, mais os custos de transagdo. [..] O valor de mercado é definido como o valor
necessario para que as pessoas e as comunidades atingidas possam substituir os bens perdidos por bens de valor similar”.
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Desafios

II.

Legalidade

Pode ser muito dificil para a Unidade de Negdcios fazer uma pesquisa aprofundada
para saber se as terras utilizadas para o projeto foram adquiridas em conformidade
com as boas praticas compativeis com os direitos humanos.

Isso é particularmente verdadeiro quando as terras foram adquiridas

muitos anos antes.
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Transparéncia
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Se a Unidade de Negdcios nao revela todas as informacdes relacionadas a
transferéncia dos direitos de propriedade de terra, ela pode ser objeto de criticas
e de contestacao por parte das partes interessadas locais.

Consulta

A execucao de mecanismos de consulta adequados, incluindo mecanismos
de consentimento livre, prévio e informado, com as populacdes indigenas,
pode levar muito tempo.?

Recurso equitativo
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E muito dificil garantir que uma populacdo deslocada seja indenizada
corretamente, ou que ela possa acessar solucdes equitativas.
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(2) O consentimento livre, prévio e informado é o principio pelo qual uma comunidade tem o direito de dar ou recusar dar seu consentimento para os projetos suscetiveis a afetar as terras que
ela tem, ocupa ou utiliza de qualquer forma, em virtude de um direito consuetudinario.
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Consulta, engajamento
das comunidades locais e
processamento das queixas
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© A Unidade de negécios deve implementar um mecanismo de
processamento das queixas eficaz e facilmente acessivel as comunidades
locais.

© A Unidade de negocios deve se esforcar para estabelecer um mapeamento 3

LINHAS das partes interessadas locais relacionadas ou afetadas pelo projeto. =
)

DIRETRIZES © Desde a fase inicial de um projeto, a Unidade de negdcios deve instaurar =2
um didlogo com as partes interessadas, notadamente os representantes ru?:

DAVINCI das comunidades locais afetadas pelo projeto. -
&

>

-

=

o

© A Unidade de negocios deve elaborar planos de reparacdo adaptados para
atender as queixas feitas pelas comunidades locais.

-
w

()

Contexto geral 2

.8'

Dado que sua qualidade de vida esta diretamente exposta aos impactos a

» . ) relacionados a manutencao de uma construcao ou de uma infraestrutura, as =

O didlogo € incentivado comunidades locais sdo uma parte interessada importante que as Unidades de E
entre as unidades negdécios ndo podem negligenciar. Os poderes publicos geralmente tém que >
de negdcios e as envolver-se e lidar com os problemas relacionados com as comunidades locais E
comunidades locais e os povos indigenas. No entanto, quando suas atividades também podem ter o

um impacto sobre as pessoas que vivem na area de influéncia de um projeto,

as unidades de negdcios sao recomendadas a instaurar um didlogo com as
comunidades locais atingidas, mesmo se legalmente elas ndo tenham obrigacao
de fazé-lo. Isso pode acontecer no ambito de qualquer outro didlogo instaurado
de maneira permanente pelas autoridades publicas competentes.

impactadas pelos
projetos.

o
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Como partes interessadas desempenhando uma funcdo determinante, as
comunidades locais devem ter a possibilidade de expressar seus pontos de vista
ao longo de todo o ciclo de vida de um projeto:

« durante a fase inicial, por meio de consulta;

« durante a fase operacional, por meio de mecanismos de processamento
das reclamacoes.
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Um mecanismo de engajamento eficaz desempenha uma funcao essencial na
instauracao e na manutencao de relacdes de longo prazo com as comunidades
locais. Favorecer o didlogo e a transparéncia pode permitir coletar todos os
pontos de vista das pessoas atingidas pelo projeto. Isso permite as unidades de
negécios compreender as expectativas e preocupacoes das comunidades
locais em relacao ao projeto e minimizar os riscos potenciais de problemas

e conflitos dentro das comunidades. Isso permite também aos dirigentes fazer
escolhas com total conhecimento de causa e, assim, evitar tomar decisdes
equivocadas que possam eventualmente levar a violacdes dos direitos humanos
fundamentais.
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Quais sao os desafios para a VINCI?

Se a Unidade de Negocios nao instaurar um dialogo comunitario com
as partes interessadas, ela pode enfrentar varias dificuldades, como por
exemplo:

» Uma perda de legitimidade para o exercicio de suas atividades na regido,
0 que pode levar a uma forte oposicao local, causando atrasos ou mesmo
a suspensao de um projeto.

« Uma falta de precisao: se a consulta for feita de cima para baixo, ela incide
na mitigacao dos riscos e ndo da nenhum poder de decisao as comunidades
locais, e ha grandes chances de que algumas questdes relativas aos direitos
humanos nao sejam abordadas. Isso pode ter consequéncias juridicas
e financeiras graves para a Unidade de Negdcios e seus parceiros e pode
atingir a reputacao destes.

» Acusacdo de cumplicidade na violacdo dos direitos humanos, parcialmente
em razao da falta de atencao concedida pela Unidade de Negdcios as objecoes
e reclamacdes das comunidades locais e/ou dos povos indigenas.

O que podemos fazer?

O Consultas

Antes de comecar os trabalhos de construcao, a Unidade de Negécios deve
estabelecer um didlogo com as comunidades atingidas a fim de discutir o projeto
como um todo, bem como os impactos ambientais e sociais identificados,
sem esquecer aqueles sobre os direitos humanos. A Unidade de Negdcios deve
dispor de um plano multilateral de engajamento das partes interessadas, elaborado
em concordancia com os representantes das comunidades atingidas, os poderes
publicos e a sociedade civil mobilizada sobre o assunto.

O processo de dialogo deve ser aberto, inclusivo, transparente e digno

de confianca. As questdes levantadas ao longo das discussées devem ser
registradas, levadas em consideracao e resolvidas o mais rapidamente possivel.
Realizar consultas eficientes com os representantes das comunidades locais
implica que a Unidade de Negdcios seja receptiva as preocupacdes e aos pontos
de vista divergentes, quanto existentes.

A Unidade de Negécios deve ser esforcar para desenvolver os modos de
participacdo adaptados as necessidades das comunidades atingidas. Isso
significa também destacar a igualdade entre os sexos, os direitos dos povos
indigenas e das pessoas e grupos vulneraveis. Desse modo, a Unidade de
Negdcios deve considerar quais sdo as pessoas ou grupos marginalizados ou
menos representados, quais sdo as categorias de pessoas suscetiveis a serem
mais atingidas pelos impactos negativos ou aquelas que correm o risco de se
recuperarem mais lentamente destes impactos e, da mesma maneira, aquelas
que tém menos chance de se beneficiar dos eventuais efeitos positivos do
projeto. Para realizar esta tarefa, a Unidade de Negdcios pode fazer uso dos
servicos de um terceiro externo que tenha competéncias principalmente em
sociologia, antropologia e no engajamento das partes interessadas.
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© Mecanismos de processamento das reclamacdes

A Unidade de Negécios deve implementar um mecanismo de processamento
das reclamacdes eficiente para registrar e responder as queixas e preocupacoes
da comunidade sobre o projeto. Este mecanismo deve ser elaborado em
colaboracdo com as comunidades locais de maneira a garantir que ele seja
aceito e utilizado pela populacéo.

O modo como este mecanismo pode ser utilizado deve ser amplamente
divulgado junto a comunidade afetada pelo projeto, em um formato e uma
linguagem que possa ser facilmente compreendido por todos. Uma ajuda
suplementar deve ser disponibilizada para os grupos vulneraveis que precisem
enfrentar obstaculos para fazer suas queixas. Diferentes pontos de acesso devem
existir para que o mecanismo de processamento das reclamacdes seja 0 mais
acessivel possivel.

Deve ser possivel fazer queixas de modo anénimo e represalias contra 0s
queixantes deve ser estritamente proibidas. Também faz parte das boas praticas
que todas as queixas sejam formalmente registradas e processadas pela
Unidade de Negdcios, a fim de respondé-las de maneira construtiva. Na medida
do possivel, as queixas devem ser processadas o mais rapidamente possivel,

e a equipe responsavel do projeto na Unidade de Negdcios deve participar da
resolucao das situacdes particularmente graves.

Novas tendéncias em termos de participacao civica

« As pessoas desejam participar cada vez mais dos processos de decisdo no que diz respeito as escolhas em
termos de planejamento e desenvolvimento do territério nas proximidades de sua habitacao.

« Os cidadaos locais podem se mobilizar de diferentes formas contra os projetos que julgam ineficientes
ou inadequados aos seus interesses.

« As comunidades locais e a sociedade civil sdo muito sensiveis aos impactos sociais, ambientais e econdémicos
resultantes de um projeto, quer os impactos sejam positivos ou negativos.

» Aaceitacdo social de um projeto é crucial para o seu sucesso. Sem o consentimento da populacao localmente
afetada, os riscos de rejeicao e de situacoes de impasse sao altas.
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Desafios

II.

Carater inclusivo
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Certas categorias de pessoas devem enfrentar obstaculos para poder participar
(em raz3o da baixa taxa de alfabetizacdo, da marginalizacéo social e cultural e da
discriminagdo com base no sexo, por exemplo).
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Legitimidade

Quando a consulta se baseia em um didlogo com os representantes da comunidade
e com as autoridades locais, pode haver graves diferencas se o porta-voz nao
representar de modo adequado a populacao marginalizada ou se nao tiver

a confianca dos outros membros da comunidade ou nao for respeitado por estes.

Responsabilidade

OH1vavyl 3a S3I031aN0D

Apesar dos processos de consulta adequados, algumas preocupacoes e expectativas
expressas pelos membros das comunidades locais podem nao ser levadas em
consideracao, o que pode causar um sentimento de desconfianca para com

a Unidade de Negdcios.
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Declaracdes e convencdes internacionais
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« Declaracdo universal dos direitos humanos (1948).

« Pacto internacional sobre direitos civis e politicos (1966).

« Pacto internacional sobre direitos econdmicos, sociais e culturais (1966).

« Comissdo dos direitos humanos, Ficha de informacdes n° 25 - A exclusio forcada e os direitos humanos (1993).
« Carta do Tribunal Permanente dos Povos sobre riscos industriais e os direitos humanos (1994).
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« Comité dos direitos econdmicos, sociais e culturais das Nacdes Unidas, E 2 E‘

Observacéo geral n° 7: O direito a um alojamento suficiente (Art. 11.1); Expulsdes forcadas (1997). E § a

« Convencao de Aarhus sobre o acesso a informacao, a participacdo do publico ao processo de decisao E 3 ;

e a0 acesso a justica em termos de meio ambiente (1998). - 2 E

« Declaracdo das Nacdes Unidas sobre os direitos dos povos indigenas (2007). E E s

« Principios basicos e diretrizes das Nacdes Unidas em relacdo a expulsdes e aos deslocamentos relacionados =5°
ao desenvolvimento (2007). a

« Diretrizes da OCDE para as empresas multinacionais (1976, dltima edicdo 2011).

« Principios orientadores sobre empresas e direitos humanos (2011),
Parte Il, Responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos.

« Normas de desempenho em assuntos relativos a sustentabilidade ambiental e social da IFS,
Normas n° 05 - Aquisicdo de terras e reassentamento involuntdrio (2012).

« Normas de desempenho em assuntos relativos a sustentabilidade ambiental e social da IFS,
Normas n° 07 - Povos indigenas (2012).

-
Ul

O Instrumentos da OIT:

- Convencdo n° 107 relativa as populacdes aborigenes e tribais (1957).
- Convencdo n° 169 relativa aos povos indigenas e tribais (1989).
- Convencdo n° 174 sobre a prevencéo de acidentes industriais graves (1993).
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